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Endllch der
eigene Chef

Vergangenes Jahr machte sich Hendrik Ladiges (I.) selbststandig.
Bereut hat er héchstens, so lange damit gewartet zu haben.
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BATTTER

VOLLER ENERGIE
AUF DEM WEG IN DIE ZUKUNFT

Exide Technologies bietet die neueste Batterie-Generation, die mit herausragenden Effizienz-
und Leistungssteigerungen Uberzeugt. Viele Produktneuheiten wurden in der Erstausriistung
zusammen mit fihrenden Automobilherstellern entwickelt. Das umfassende Sortiment
beinhaltet unter anderem die allerneuesten Start-Stop Batterietechnologien und die Exide Premium
mit Carbon Boost® Technologie.

EXIDE START-STOP AGM / EFB

» Technologiefiihrer: Erfinder von EFB- Batterien; Vorreiter bei AGM Batterien

» Bis zu 4-fach (AGM) bzw. 3-fach (EFB) héhere Zyklenfestigkeit im Vergleich zu einer
Standard-Batterie

Start-Stop. _ B0 » Umfassendes Sortiment mit einer 99%-igen Abdeckung des europaischen
: Start-Stop Fuhrparks

» Neueste und von den Automobilhersteller freigegebene AGM/EFB Batterie-
generation, sowohl fiir die Erstausriistung als auch fur den freien Ersatzteilmarkt

y Unterstitzen die Energie-Strategien der neuesten Automobilgeneration, wie
beispielsweise regenerative Bremssysteme / Rekuperation (AGM und EFB) und
Segelfunktion (AGM)

VRLA Gasrekombination, ventilgeregelt

Start-Stop
N E | R
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EXIDE PREMIUM CARBON BOOST®

» Bis zu 30% Extra-Startleistung und 1,5-fach schnelleres Laden

y |deal fir Autos mit vielen elektrischen Verbrauchern, starken Motoren und
gehobener Ausstattung

y |deal flr extremes Wetter und Stadtverkehr

» Know-how aus der Erstausriistung
» Erfillt Anforderungen der Erstausriistung
Umfassendes Sortiment mit einer rund 90%-igen Fahrzeugabdeckung

AUCH FUR IHRE FREIZEIT DIE RICHTIGE BATTERIE

Die echte GEL-Technologie “Made in Germany" - Die Exide EQUIPMENT GEL Baureihe ist die
beste Wahl flir Wohnmobile und -wagen mit hohem Energiebedarf. Die richtige Batterie-
wahl verbessert die Reisedauer und den Komfort an Bord. Zertifiziert durch NCC (National

Caravan Council UK).
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M Inhalt

» Datenschutz-Grundverordnung

Chance statt
notwendiges Ubel

ie Nutzung elektronischer Medien

wie E-Malil, Internet und soziale
Netzwerke ist zum wesentlichen Bestand-
teil in der Kundenkommunikation gewor-
den. Daten sind das Gold des digitalen
Zeitalters. Kein Unternehmen kommt
heute mehr ohne sie aus. Gerade im Ver-
kauf bieten diese Instrumente zahlreiche
Chancen: Schnelligkeit, direkte Anspra-
che, hohe Responsequoten, automatisier-
te Prozesse sind nur einige Aspekte.

Dagegen stehen
Einschrankungen
des Datenschutzes
und der Mehrauf-
wand durch den
rechtskonformen
Umgang mit per-
sonenbezogenen
Daten. Die Frage
lautet: Wie geht
man mit diesen An-
gaben um? lllegale
Datennutzung ist
wie Goldschirfen —
ohne Schiirfrechte.
Und das wird kiinf-
tig starker kontrolliert. Inwieweit Strafen
ausgesprochen werden, wird sich erst an-
hand von Musterprozessen konkretisieren.
Sicherlich werden die Aufsichtsbehérden
hier mit AugenmalB urteilen.

| ‘
4
Lutz Schlichting,

Geschéftsfuhrer
bei Matthies

Betrachtet man das Thema Datenschutz
auch unter dem Gesichtspunkt Daten-
sicherheit, bietet sich die Moéglichkeit, die
eigenen Systeme auf den Prifstand zu
stellen. Mit Entstehung von Henry jr als ers-
tes Online-Werkstattabrechnungssystem
vor Uber zehn Jahren haben wir uns den
Themen Datenschutz und Datensicherheit
verschrieben. Auf diesen Vorteil kdnnen
Sie nun zuriickgreifen, um die Herausfor-
derungen des digitalen Wandels rechtssi-
cher und erfolgversprechend anzugehen.

Herzlichst lhr
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M Aktuell

Auf rund 5.000 Quadratmeter erstreckt sich das Firmengelande. Hinter den Mitarbeitern ist die Halle fiir Lackierarbeiten zu sehen. Ge-
gentliber liegt noch eine groBe Werkstatt fir Karosseriereparaturen. Bektas: ,,Wir hatten schon liber 30.000 Autos auf dem Hof.“

»ICh liebe Autos*

Erst gefeuert, dann gefeiert. Wie ein Existenzgriinder die Chance seines Lebens ergriff
und heute 25 Angestellte hat. ,Man muss sich immer wieder auf den Kunden einstellen.”

it dem letzten Geld
konnte er gerade noch
so die Miete bezahlen.

»Ab dem Zeitpunkt dachte ich:
Puh. Jetzt brauche ich aber
schnell Auftrage.” Dankbar und
demiitig erzahlt Erdogan Bektas
von den Anfingen seiner Selbst-
standigkeit. Die Anekdoten spru-
deln nur so aus ihm heraus. Der
Hamburger erinnert sich offen-

bar ganz gern an seinen Start.
So kann der 52-Jahrige selbst
noch einmal reflektieren, was
er in den letzten 17 Jahren alles
erreicht hat.

Es war 2001, als ein Unterneh-
mensberater das Leben von
Bektas auf den Kopf stellte. Der
Experte empfahl damals seinem
Arbeitgeber, einem groBen Kfz-

Betrieb in Elmshorn, die Lack-
und Karosseriesparte dichtzu-
machen. Sein Boss folgte der
Empfehlung und setzte Bektas
vor die Tur. Ein Schock. SchlieB-
lich leitete er zu dem Zeitpunkt
die Abteilung. Was nun? ,Viel
Geld hatte ich nicht, erinnert
sich Bektas. Dafiir umso mehr
unbezahlbares Know-how. Und
bestimmt auch schon damals

Enormer Kleinteile-Verbrauch: Und standig fehlte eine Klammer. ,Das ging uns auf die Nerven.” Mit
Matthies-Berater Heiko Kern entwickelte Bektas ein Lagersystem, um géangige Teile parat zu haben.
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jede Menge Selbstvertrauen.
Klar hatte er immer mal wieder
davon getraumt, sein eigener
Chef zu sein. ,Wer nicht?" Bis
dahin aber utopisch. Doch dies-
mal packt Bektas den Stier bei
den Hornern. Mit damals 35 Jah-
ren kratzt der Maler- und Lackier-
ermeister seine Ersparnisse so-
wie seinen Mut zusammen — und
griindet den eigenen Betrieb. Er
kauft eine alte Lackierkabine und
baut sie in Hamburg-Schnelsen
eigenhandig auf. Als er seinen
Betrieb fertig eingerichtet hat,
ist von den 20.000 Euro Eigen-
kapital eben noch genau so viel
Geld Ubrig, dass es fiir die Miete
reicht. Heute kann Bektas da-
riber schmunzeln. Aber damals
steht er unter gehdrigem Druck.
Jeder Auftrag zahlt.

Zum Glick fullt sich das Auf-
tragsbuch rasch. ,Die Kunden
kannten ja meine Arbeit aus
Elmshorn." Dass sich der Er-
folg jedoch so schnell einstellen
wilrde, scheint auch Bektas ein
wenig zu Uberraschen. Schon

Mit der Lackierkabine links fing 2001 alles an. Bektas kaufte sie damals fiir 5.000 Euro und legte damit den Grundstein. Unter der
Plane (r.): Ein baugleicher Porsche 906 aus erfolgreichen Le-Mans-Zeiten. Bektas schétzt den Wert auf rund 1,3 Millionen Euro.

innerhalb des ersten Jahres
denkt er dartiber nach, Perso-
nal einzustellen. ,Die Arbeit war
einfach zu viel fir mich allein.”
Also holt er sich Verstarkung.
»Gefuhlt habe ich damals jeden
Monat einen neuen Mitarbeiter
eingestellt." Heute beschaftigt
Bektas 25 Mitarbeiter. Zu Recht
ist er stolz darauf — und sich
gleichzeitig seiner Verantwor-
tung bewusst.

Die Qualitéat seiner Arbeit spricht
sich herum. Versicherungen
kommen auf den gebdrtigen Is-
tanbuler, der seit seinem dritten
Lebensjahr in Hamburg lebt, zu.
Auch hier setzt er sich durch.
Schnell wollen ihn weitere Versi-
cherer als Vertragspartner. Heute
kooperiert er mit 20 Gesellschaf-

Sechs Azubis beschéftigt Bek-
tas in seinem Betrieb.

ten. Zusammen mit Leasing-
fahrzeugen und dem Fuhrpark
von Banken machen sie rund
die Halfte aller Auftrage aus,
schatzt Bektas. Weitere 30 Pro-
zent kommen von Autoh&usern,
die verbleibenden 20 Prozent
machen private Fahrzeuge aus.

Um die Auftragsflut zu bewalti-
gen, muss sein Meisterbetrieb
weiter wachsen. Also libernimmt
der verheiratete Familienvater
von zwei Séhnen im Jahr 2014
das Gelande hinter seiner Hal-
le. Bektas lasst Hebeblihnen
installieren, investiert in eine
moderne Achsmessanlage und
stellt weitere Leute ein. Auf rund
5.000 Quadratmeter hat er seine
Flache dadurch erweitert. ,Und
die sind immer voll*, betont der
Unternehmer. Bis zu vier Wo-
chen Vorlaufzeit miissen seine
Kunden einplanen, bis ein Ter-
min frei ist.

Welches Rezept steckt denn hin-
ter seinem Erfolg? Bektas denkt
langer nach als sonst. Die wich-
tigste Zutat flr ihn: ,Man muss
sich immer wieder neu auf den
Kunden einstellen.” Neugierig
bleiben. Der erste und der letz-
te Kunde missten mit der glei-
chen Qualitat bedient werden.
Mindestens genauso wichtig flr
Bektas: ,Man sollte es mit Leib
und Seele machen." Schon als
junger Mann habe er im Alten
Land auf dem Markt von einem

alteren Herrn gelernt: Wenn du
keine Apfel magst, kannst du sie
auch nicht verkaufen. Diese Lei-
denschaft ist bei Bektas schon
wahrend des kurzen Kennenler-
nens sofort erkennbar. ,Ich liebe
einfach Autos."

Als ein Kunde vorm Gesprach
mit Bektas tiber den Hof schlen-
dert, nimmt der sich reichlich
Zeit, um alle Fragen des Man-
nes zu beantworten. Zum Ab-
schied umarmen sich beide. Zu
beobachten ist aber auch, dass
Bektas intern mit strenger Hand
regiert. Immer wieder klingeln
wahrend des Interviews Handy
und Festnetztelefon, Mitarbeiter
fragen nach Entscheidungen.
Bektas antwortet kurz und reso-
lut, gibt prazise Anweisungen.

Denn von einem weiteren Ar-
gument hangt seiner Meinung
nach der Erfolg maBgeblich ab:
Perfektion. Deswegen gibt der
selbstbewusste Vater von zwei
Sohnen eine lebenslange Ga-
rantie auf seine Reparaturen.
Wirklich ein Leben lang? ,Jal!
Das konnen Sie ruhig schrei-
ben." Service sei heutzutage das
wichtigste Argument, ist Bek-
tas Uberzeugt. Und bevor grof3
diskutiert werde und wertvolle
Zeit verloren gehe, ,beheben
wir lieber einen Fehler schnell
und stellen den Kunden zufrie-
den“. Manchmal sicher nicht die
schlechteste Losung.

JMP Verbinder

Der Hang zur Perfektion
brachte Bektas auf die
Idee, sein System mit
Kleinteilen zu optimieren.
+ES nervte uns, dass
immer mal wieder ein Clip
fehlte. Deswegen wollte
ich das im groBeren Stil
machen.” Der Unterneh-
mer argerte sich dariber,
dass ein groBer Auftrag
zum Schluss wegen einer
kleinen Niete in Verzug
geraten kann. Also fragte
er Matthies um Rat. Sein
Ansprechpartner Hei-

ko Kern uiberlegte sich
gemeinsam mit ihm eine
Lésung, und nun kénnen
die Mitarbeiter auf Giber
tausend JMP Verbinder
zurtickgreifen. Kern: ,Wir
haben 100 Referenznum-
mern eingelagert.”

=Kleinteile von JMP:
Uber 1.000 Referenzen
finden sich im Katalog
JMP Verbindungstechnik
(JM-Nr. 998 00 58). Alle
Kleinteile sind sogar in
OriginalgréBe abgebildet.
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Betriebe nur zum Hérer zu greifen und einen Termin vereinbaren. Schon kommt Michael Sander mit seinem Mode-Mobil vorbei.

Gleich anprobieren
und wohlfuhlen

Monteure kdnnen im umgebauten Transporter ihre personliche Schutzausriistung auswahlen.
An Bord: Sicherheitsschuhe, Bekleidung, Augen- und Atemschutz. Bequemer geht'’s nicht.

ei schwierigen Reparatu-
ren kann schnell mal was
passieren: scharfkantige

Ecken, belastender Krach, unan-
genehmer Feinstaub. Fir Mon-
teure ist es oft unumganglich,
Handschuhe, Augen- und Ge-
horschutz zu tragen. Oder eine
Arbeitshose. Denn die eigene

Latzhose hat der Schrauber lan-
ger und Ofter an als jede seiner
Lieblingsjeans. Also muss das
gute Teil nicht nur bequem sein
—sondern vor allem strapazierfa-
hig. Und die Sicherheitsschuhe
mussen auch nicht erst komplett
durchgescheuert sein, bevor der
Monteur ein neues Paar kauft.

Auf gut Gliick im Netz zu shop-
pen, macht jedoch meist wenig
Sinn. Irgendwas zwickt immer
— und es bleibt der Arger, die
Sachen danach wieder zuriick-
schicken zu miissen. Und eine
Bundhose flir 14,99 Euro im
Discounter weist neben dem ge-
ringen Preis haufig eine minder-

wertige Qualitat auf, stellt also
keine wirkliche Option dar.

Matthies kommt den Werkstat-
ten aber nun entgegen. Und
zwar im wahrsten Sinne. Denn
ein Mitarbeiter fahrt mit einem
extra daflir umgerusteten Trans-
porter direkt zum Betrieb. An

it réalisation Service publicité NTN-SNR - © NTN-SNR 09/2017 Crédits : Visuelys - Pedro Studio Photos

o

www.ntn-snr.com

NTN-SNR, ERFINDER DER

ASB®-TECHNOLOGIE

RADDREHZAHL-
SENSOREN

FUR IHRE SICHERHEIT UND DIE IHRER KUNDEN,
ENTSCHEIDEN SIE SICH FUR DIE QUALITAT
UND DAS KNOW-HOW VON NTN-SNR.

NTN. 5ne)

With You

Reichlich Auswahl: Neben der Bekleidung finden sich auch

Sicherheitsschuhe, Schutzmasken und Handschuhe an Bord.

Bord: alles rund um das Thema
Schutzkleidung. Angefangen
beim Sicherheitsschuh (iber die
Bekleidung sowie Handschuhe
und Schutzmasken bis hin zum
Augen- und Gehorschutz.

Im Mode-Mobil gibt es Ubrigens
eine Umkleidekabine. Frei nach
dem Motto ,Anfassen, auspro-
bieren, wohlftihlen* konnen die
Monteure schauen, was gefallt.
Denn nichts ist wichtiger als der
Wohlfihlfaktor. Wer will, kann
seine Favoriten gleich bestellen.
Weiterer Clou: Es besteht die
Méglichkeit, sich vermessen zu
lassen. Matthies speichert dann
etwa Schuh- oder Konfektions-
groBen, sodass spater ganz ein-
fach bestimmte Kleidungsteile
nachbestellt werden kdnnen.
Und nach dem Laufsteg geht's
wieder an die Hebebdhne.

A

02.-03.07. Schwerin
04.-06.07. Rotenburg
09.-11.07. Stendal
12.-20.07. Uelzen
23.-27.07. HH-City Sud
30.07.-03.08. Kiel
06.-10.08. Flensburg
13.-17.08. HH-Volkspark
20.-24.08. Liibeck
27.-28.08. Heide
29.-31.08. Schwerin
03.-07.09. Rostock
m|nteresse, dass das
Mode-Mobil vorfahrt?
Einfach Michael Sander
anrufen und einen

Termin vereinbaren:
Tel. (0171) 213 32 45

Qualitat: Die Arbeitskleidung stammt ausschlieBlich von Mascot.

Rechts die Umkleidekabine, um etwa Hosen anzuprobieren.

Das Starkste
fiir Asiaten!

Wir sind der Spezialist flir japanische und koreani-
sche Fahrzeugmodelle. Unser Ersatzteilsortiment
Jakoparts ist mit seinem umfassenden Programm
und First-to-Market-Versprechen ein echtes

Schwergewicht. Darum sind wir immer erste Wahl.

VA HERTH-BUSS



B Aktuell

Hilfestellung: Auf der Matthies-
Homepage finden Kunden reichlich
Infos zum elektronischen Serviceheft
(linker Monitor). Wer weiterfihrende
Fakten braucht, nutzt den Link

zu Trainmobil. Dort gibt es alle
Herstellerzugédnge zu den Wartungs-

diger, als es ist. Diese kleinen
Zusatzprogramme werden in
der Regel im Browser unter dem
Begriff ,Add-ons" verwaltet (zu
finden unter > Einstellungen im
Web-Browser).

Sind die technischen Vorausset-
zungen erfillt, steht als Nach-
stes die Registrierung auf den
Herstellerportalen an. Die Web-
adressen finden Betriebe auf
der Matthies-Homepage unter
> Trainings & Informationen (Ru-
brik: Elektronisches Serviceheft).
Kleiner Haken: Auch die Regis-
trierung ist leider nicht einheitlich,
in der Regel aber relativ einfach.
Wir erklaren wichtige Portale.

Registrierung bei VAG-Marken

Besonders unkompliziert ist der
Vorgang bei den sogenannten

erWin-Portalseiten des VAG-
Konzerns. Mit der einmaligen
Registrierung gilt der Zugang
auch flr alle anderen zuge-
horigen Konzernmarken. Die
entsprechende Formularseite
ist einfach gehalten und bedarf
dariiber hinaus keiner weiteren
Verifizierung der Daten. Wichtig
ist jedoch, als Kundenart ,Firma“
auszuwahlen, da die Werkstatt
sonst den digitalen Serviceplan
nicht nutzen kann.

Registrierung bei BMW

Bei BMW heiBt das entspre-
chende Portal Aftersales On-
line System (AOS) und gilt fur
die Marken BMW, BMW Mo-
torrad, Mini und Rolls-Royce
Motor Cars. Die Formularseite
zur Registrierung ist ebenfalls
sehr Ubersichtlich und benutzer-

freundlich. Allerdings muss hier
ein entsprechender Nachweis fiir
die Nutzungsberechtigung mit-
gesendet werden. Im Regelfall
reicht aber die Handwerkskarte
als Bestéatigung aus. Diese kann
im Formular als Dateianhang di-
rekt mit eingefligt werden.

Registrierung Ford/Mazda

Fir die beiden Hersteller Ford
und Mazda erfolgt im ersten
Schritt die Registrierung auf
der Portalseite. Nach dem Er-
halt des Benutzernamens erfolgt
anschlieBend ein zweiter Schritt
— der Nachweis der Nutzungs-
berechtigung. Hierzu muss der
Werkstattbesitzer Gewerbe-
schein und Personalausweis
einreichen. Dazu verfasst die
Werkstatt ganz einfach eine
formlose E-Mail mit dem Be-

Schulungsthema:
,Digitales Serviceheft —
Inspektionen und Herstel-
lerinformationen*

03.07. HH-Volkspark
04.07. Kiel

05.07. Heide

10.07. HH-City Sud
11.07. Rotenburg
12.07. Schwerin

13.07. Libeck

08.08. Uelzen

23.10. Rostock

24.10. Neubrandenburg

Preis: 195 Euro
Dauer: 9-16 Uhr

Anmelden: matthies.de
> Trainings & Infos
> Trainmobil
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Jede Marke arbeitet mit eigener Maske. Links Skoda, rechts Mercedes. Unterschiede liegen vor allem in Benutzerfreundlichkeit,

Das digitale Serviceheft kommt. Besser gesagt: Es ist bereits da. Immer mehr Hersteller
gehen zur papierlosen Variante tUber. Wir erklaren, worauf Werkstatten achten mussen.

reisfrage: Was ist papier-
Plos, kann nicht verloren

gehen, ist Gbers Internet
immer zuganglich und enthalt
alle relevanten Daten, was und
in welcher Werkstatt am Auto
vorgenommen wurde? Aufmerk-
same Leser ahnen es: Die Rede
ist vom digitalen Serviceheft.

In vielen Betrieben gehort das
papierlose Scheckheft schon
zum taglichen Ablauf. Deutlich
mehr Werkstétten sind im Um-
gang mit der elektronischen
Wartungsdokumentation eher
zurtickhaltend. Ein Fehler. Denn
immer mehr Hersteller setzen
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auf die elektronische Version
(siehe Liste auf Seite 10). Hau-
fig schatzen Betriebe das Fahr-
zeugaufkommen mit digitalem
Serviceheft im eigenen Kunden-
stamm schlichtweg falsch ein.
Einige bekannte Marken wie
Mercedes-Benz, Mazda und
BMW verwenden den digita-
len Servicenachweis teilweise
schon seit gut zehn Jahren.

Aber auch Skoda, eine Marke
mit sehr hohem Fahrzeugbe-
stand bei freien Werkstétten, hat
den digitalen Serviceplan bereits
im Jahr 2013 eingefuhrt. Zuletzt
haben die anderen Marken des

VW-Konzerns nachgezogen.
Spétestens damit bekommt das
Thema nun eine immer gréBere
Gewichtung.

Fir die Entscheider stellt sich
zunachst die Frage, welche Vor-
aussetzungen der eigene Betrieb
erfillen muss. Die gute Nach-
richt: Grundséatzlich muss der
Hersteller laut EU-Verordnung
566/2011 freien Werkstatten
den Zugang zu digitalen Service-
nachweisen ermoglichen. Und
zwar kostenfrei. Somit entsteht
keine zusétzliche Belastung, die
anschlieBend auf den Kunden
umgelegt werden misste.

Die schlechte Nachricht: Die
technischen Voraussetzungen
fir die Zugénge zum elektroni-
schen Nachweis unterscheiden
sich von Marke zu Marke stark.
Wahrend der VAG-Konzern,
Mazda und Ford auf den brow-
serbasierten Zugang setzen
(ohne groBeren technischen
Aufwand), benétigt die Werk-
statt fir Mercedes-Benz und
BMW ein kleines Zusatzpro-
gramm fir den Browser. Diese
Erweiterung nennt sich Java
Virtual Machine (kurz JVM) und
dient einer entsprechenden Dar-
stellung von Webinhalten. Das
klingt im ersten Moment aufwen-

Umfang und Nutzen. Herstellerportale von Mercedes und VW zeigen zum Beispiel auch mdégliche Zusatzarbeiten an.

g PIERBURG

www.pierburg-service.de/agr

LU [ VERDESOERER

AGR-Kiihler und AGR-Kiihlermodule der Marke Pierburg

OBD uberwacht, d. h. bei Stérung ist Reparatur unumganglich

passende AGR-Ventile der Marke Pierburg erhdltlich

Pierburg ist langjahriger Spezialist und OE-Lieferant fiir Schadstoffreduzierung

MOTORSERVICE

RHEINMETALL AUTOMOTIVE



M Aktuell

nutzernamen und den entspre-
chenden Dokumenten, die ganz
zum Schluss angehéngt werden
konnen. Easy.

Fir die Marke Mercedes-Benz
ist die Registrierung um einiges
komplexer, aber letzlich auch kein
Hexenwerk. Hier ist der Vorgang
nicht wie bei anderen Herstellern
im Prinzip selbsterklarend, son-
dern der Vorgang versteckt sich
in der Menustruktur. Nach dem
Aufruf der Startseite wéahlt die
Werkstatt den Reiter ,Service-
und Teileinformationen* aus. In
der linken Seitenlbersicht wird
zum weiteren Vorgehen die In-
formation zum Digital Service
Booklet (DSB) angewahlt. Jetzt
erscheint unten rechts auf der
Seite eine Link-Ubersicht zum
DSB. In dieser Ubersicht kann
dann der Link zur Registrierung
gestartet werden. Der Vorgang
zur Registrierung ist danach
wieder einfach zu verstehen. Mit
den erhaltenen Zugangsdaten ist
der digitale Serviceeintrag kein
groBes Hindernis mehr. Die For-
mularseite zur Dokumentation
orientiert sich bei den meisten
Fahrzeugherstellern am alten

Hersteller

Lickenlose Dokumentation: Das digitale S

erviceheft setzt sich im

—

.\
L

]

- - - >
mer mehr durch. Vorhandene

Eintrage helfen Werkstéatten dabei, Umfang und Zeitbedarf von Wartungen abzuschatzen.

Papierformat des Serviceheftes.
Viele Marken bieten auf diesen
Seiten flr die Werkstatt niitzli-
che Zusatzfunktionen an. Um-
fang und Nutzen unterscheiden
sich wiederum von Hersteller zu
Hersteller.

Was hat nun aber die Werkstatt
von dem papierlosen Scheck-
heft? Fir den Start klingt der
Weg erst mal nach einem Mehr-
aufwand. Aber: Wie bei allen
neuen Arbeitsablaufen erkennen
die Monteure mit zunehmender

'Voraussetzungen fiir freie Werkstitten

Zugang fir freie Werkstatten. Aber: nicht firr alle Modelle in Deutschland.

Audi (seit 6/2016)

Und: Ausléndische sowie Reimport-Fahrzeuge kénnen schon vor dem

genannten Einfiihrungsdatum tber ein elektronisches Serviceheft verfiigen

BMW & Mini (seit 12/2010) Zugang fir freie Werkstéatten

Ford (seit Mitte 2013)

Zugang fur freie Werkstatten

Fir freie Werkstatten nicht direkt zuganglich. Ein Eintrag kann nicht unmittelbar

Honda (seit 6/2008)

erfolgen; stattdessen wird die durchgeflihrte Servicearbeit mit

Zusatzinformationen an eine vorher angegebene E-Mail-Adresse gesendet.

Zugang fur freie Werkstéatten. Eintrag kostenlos; die Rechnung mit
Land Rover (seit 10/2013)  Wartungsplan muss via E-Mail eingesendet werden und wird vom Hersteller
in die Datenbank eingepflegt (&hnlich dem Vorgang bei Honda)

Mazda (seit Januar 2006)

Mercedes-Benz (Pkw:
seit 7/2008; Transporter:
10/2012; Smart: 6/2014)

Renault und Dacia
(seit 1/2010)

Skoda (seit 7/2013)

Zugang fur freie Werkstétten

Zugang fur freie Werkstatten — fir die Anwendung wird jedoch ein
Java Applet benétigt (Details sind im Artikel nachzulesen).

Zugang fur freie Werkstatten; markenfremde Werkstatten missen den Auftrag
fur einen Service ausdrucken und der Betriebsanleitung beilegen

Zugang fur freie Werkstatten; auslandische sowie Reimport-Fahrzeuge kénnen
schon vor dem Einfiilhrungsdatum tber ein elektronisches Serviceheft verfligen

Zugang fir freie Werkstétten. Aber: nicht fiir alle Modelle in Deutschland.

VW (seit 6/2016)

Und: Ausléndische sowie Reimport-Fahrzeuge kénnen schon vor dem

genannten Einfithrungsdatum (iber ein elektronisches Serviceheft verfiigen

Die Herstellerliste ist nur eine Auswahl. Bei volumenstarken Marken wie Opel, Fiat, Hyundai oder
Toyota ist derzeit nichts von Angeboten rund ums digitale Serviceheft bekannt.
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Routine die Vorteile der digita-
len Servicenachweise. Ein ganz
wichtiger Pluspunkt: Durch das
Ausflillen der Pflichtfelder sind
die Nachweise deutlich praziser
und aussagekréaftiger. Zudem ist
die Méglichkeit der Manipula-
tion deutlich erschwert — fiir den
Autohandel und den Kunden ein
wichtiges Argument.

Dank vorhandener Eintrage kann
die Werkstatt schon bei der Ter-
minvergabe Wartungsumfang
und Zeitbedarf abschatzen. Auch
in der Dialogannahme lasst sich
dieser Vorteil fir das Kundenge-
sprach und die Auftragsplanung
gut nutzen. So zeigen zum Bei-
spiel die Herstellerportale von
Mercedes und VW mit der Ein-
gabe der Wartungsdaten auch
mogliche Zusatzarbeiten an.
Diese und weitere Funktionen
helfen in der Beratung als Ver-
kaufsargument weiter. Und na-
tirlich dokumentiert der moder-
ne Servicenachweis gegeniiber
dem Autofahrer Kompetenz.

= Adressen der Hersteller:
Eine Ubersicht relevanter Mar-
ken findet sich auf matthies.de
> Trainings & Informationen

> elektronisches Serviceheft

(ontinental %

The Future in Motion

Klarheit statt bla bla:
5 Jahre Garantie.

Profis in der Kfz-Werkstatt brauchen keine leeren Versprechungen - sondern Qualitat, auf
die sie sich verlassen konnen. Deshalb gewahren wir registrierten Partnern 5 Jahre Garantie
auf alle Produkte der Power Transmission Group fur den Automotive Aftermarket.

Jetzt registrieren: www.contitech.de/5

Power Transmission Group

5 JAHRE I
Automotive Aftermarket

GARANTIE
o

ContiTech
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BPS-Richtlinie

Vorgaben seit
2011 bekannt

Nein, die BPS-Richtlinie ist
nicht neu. Ehrlicherweise ist
sie sogar ein alter Hut. Denn
seit 2011 sind die Vorgaben
bekannt. Um eine méglichst
reibungslose Umstellung zu
gewabhrleisten, rdumte der
Gesetzgeber acht Jahre
Ubergangszeit ein. Mit we-
nig Erfolg. Nach Schatzun-
gen wurde noch nicht ein-
mal jeder zweite BPS den
Anforderungen angepasst.
Schlimmer noch: Laut ASA
konnte ein knappes Funftel
sogar auf die Umrlstung
verzichten und damit als HU-
Stiitzpunkt wegfallen.

Vorgaben fir alle
Bremsenprifstande

e Standardisierte Daten-
schnittstelle (sogenann-
ter ASA-Livestream)

Vorgaben fur
Rollenpriifstédnde

® Rollendurchmesser
mind. 200 mm
® Reibungskoeffizient
zwischen Reifen und
Rolle groBer (trocken:
0,7 und nass: 0,6)
Prifgeschwindigkeit
mind. 4 km/h (M1- und
N1-Fahrzeuge)
Ein kombinierter Pkw/
Lkw-Prifstand mit 2,6
km/h Prifgeschwindig-
keit ist dann flr Pkw/
Transporter bis 3,5 t
Gesamtmasse nicht
mehr zugelassen
Prifstandabschaltung
bei 27 % Schlupf
(+/- 3 %) zwischen Tast-
und Bremsrolle
e Bezugswerteverfahren
zur Ermittlung der
Mindestbremskraft; be-
zogen auf den Brems-
systemdruck oder wahl-
weise FuBbremskraft
am Bremspedal (mittels
Pedalkraftsensor)

12 MATTHIESMAGAZIN

Schon wieder
eine Frist?

Leider ja. Ab 2020 missen Bremsenpriifstande neue Vorgaben
erfullen, um die HU durchzufiihren. Léngere Lieferzeiten drohen.

Frust. Frust Giber die nachste

Frist. Auch wenn die Vorga-
ben fiir die neue Bremsenprif-
stands-Richtlinie schon seit Jah-
ren bekannt sind (siehe Kasten
links) — das Thema kommt erst
in den letzten Monaten so richtig
bei den Monteuren an.

I n vielen Werkstéatten herrscht

Aber: Je nadher das Jahr 2020
riickt, desto schlechter die Chan-
cen fur eine fristgerechte Um-
stellung des BPS. Viele Betriebe
fahlen sich verunsichert, nicht
wenige befiirchten weitere An-
derungen bis zum Tag der Um-
stellung — und reizen daher die
Investition in einen neuen BPS

beziehungsweise die Aufristung
des bestehenden méglichst lan-

ge hinaus. Verstandlich. Und
trotzdem riskant. Denn die Lie-
ferzeiten sind in den letzten Mo-
naten deutlich angestiegen. Der
Bundesverband der Hersteller
und Importeure von Automobil-
Service Ausristungen — kurz:
ASA - vermutet, dass noch nicht
einmal die Halfte der geschatz-
ten 35.000 bis 40.000 BPS den
neuen Vorgaben entsprechen.

Gerade deswegen spekulieren
einige Werkstattbetreiber auf
eine Fristverlangerung. SchlieB-
lich gab es zuletzt immer wie-
der Zeitzugaben, da entweder
die Industrie oder die Betriebe
hinterherhinkten — Beispiel: AU-
Leitfaden 5.01 (siehe Seite 14).
Auch jetzt stoBen die Hersteller

teilweise an ihre Grenzen. Sie
haben zwar die Produktionen
hochgefahren, erwarten jedoch
gegen Ende der Bestandsschutz-
frist einen Engpass.

Matthies selbst hélt zwar Prif-
stande auf Lager, empfiehlt aber
dennoch die baldige Bestellung.
Bisher deutet auch nichts da-
rauf hin, dass die Richtlinie
nachgebessert oder aber deren
Einfihrung gar verzégert wird.
Also rechtzeitig Entscheidungen
treffen. Sonst ist der Frust liber-
néchstes Jahr besonders groB.

= Aufriisten oder neu kaufen?
Matthies beantwortet alle
wichtigen Fragen.

Tel. (0 40) 73 44 17-320

Neben marginalen Anderungen an Priifgeschwindigkeit, Schlupf oder Rollendurchmesser ist vor
allem die ASA-Livestream-Schnittstelle eine maBgebliche Neuerung. Sie gilt fir alle Prifstéande.

Vorteil: Der BPS geht auto-
matisch in den Gegenlauf,
wenn der Stand ein Fahrzeug
mit Allrad erkennt. Schaden am
Getriebe werden so vermie-
den. Wichtig: Dank enthaltener
ASA-Livestream-Box ist die
Prifsoftware Picaro nicht not-
wendig und auch der PC fir die
Messung nicht erforderlich.

JM-Nr. 657 00 61
Preis: € 5.835,37
Leasing 54 Monate: € 107,37 mtl.

AHS Rollen-BPS Matthies 06 easy Edition/Box

e Prifrollen-@: 200 mm

* Max. zulassige Uberfahrlast: 4.000 kg

¢ Priifbreite min./max.: 850/2320 mm

e Antriebsleistung: 2 x 4,6 kW

¢ Anzeigebereich (autom. umschaltend): 0—3 kN und 0—6 kN
e Messbereich: 0—-6 kN/0-3 kN

e Prifgeschwindigkeit: 5,0 km/h

e Elektrischer Anschluss: 400 Volt/25 A

» ASA-Livestream

. .
Standardisierte
Schnittstelle

® Mindestlange der
Prifplatten: 1,5 m
® Messplatten missen in
der Fahrbahn korrekt
installiert sein, sodass
zwischen den Einzel-
radern und Prifplatten
eine mittlere tangentiale
Schubkraft gemessen
werden kann
Tangentiale Schubkraft,
bei der Abbremsung
des angefahrenen
Fahrzeugs von ca. 5
km/h auf 2 km/h muss
gemessen werden
Die Auffahrgeschwin-
digkeit muss zwischen
8 und 12 km/h liegen,
dabei betragt die Mess-
zeit mind. 0,4 Sekunden
e Inkorrekte Messungen
durfen nicht angezeigt
werden

Vor allem die Einflhrung einer
standardisierten Datenschnitt-
stelle (ASA-Livestream) gilt als
maBgebliche Neuerung der
BPS-Richtlinie. Diese stellt
dem Prifingenieur die Brems-
werte in Echtzeit digital bereit.
Sowohl fiir den Priifstand als
auch fir die Priffahrt kommen
Referenzwerte zum Einsatz. Er-
hoffter Vorteil fir Kfz-Betriebe:
Bisher falsche Reibwerte, die
zu langeren Bremswegen fih-
ren kénnen, sollen so sichtbarer
werden und im Idealfall fiir mehr
Auftrage sorgen.

Die Livestream-Kontrollen sit-
zen in der Schranktdir.

Quelle: TUV Stid

Ausstattung: Alle relevanten Anforderungen sind erfuillt

Fir Pkw und Kleintransporter bis 3,5 t v

Vollautomatischer Prifablauf

Anzeigeschrank mit autom. umschaltendem Messbereich

Feuerverzinkte Ausfiihrung

ASA-Livestream-Box

Automatische Allraderkennung

Einteiliger Rollensatz

Vollkunststoffkorundbeschichtete Priifrollen

Rollenabdeckung klappbar nach innen

Spritzwassergeschliitzte Getriebemotoren

Inkl. 15 m Signalkabel zum Anschluss des Rollensatzes

Anlauf- und Wiederanlaufautomatik

Anlauf-Blockierschutz

Einfahrkontrolllampe fiir aktive Sicherheit

Bremskraftdifferenzanzeige digital

Vorristung fiir den Anschluss eines Achstesters

AR NIA NI A N N N NI N N N N NI N N N

Vorrustung fir den Anschluss eines Fahrwerktesters
(nur Gber einen vorhandenen PC)

Vorriistung fiir den Anschluss einer Achslastwaage
(nur Gber einen vorhandenen PC)

AN

PC-Schnittstelle

AN

Boosting Your Turbo Business

= Fir alle Motortypen - Neu und im Tausch
= Instandsetzungen

« Master-Distributor der Serienhersteller

Honeywell
Garrett

# BorgWarner

& -!"ﬂ'r:l-l'r.‘l."'l-u'
Schwitzer

os MITSUBISHI

HOLSET

FTURBOCHNARGERS

Motair Turbolader GmbH

Tel. +40 (0) 221 5400 0 A wany motarde

Witderadorier Stralle 188, 50825 Koln
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e
Kontakt: Jan Schwanitz (

Tel. (0 40) 73 44 17-321 7
Mail: schwanitz@matthies.de

3 Fragen an...

T i)

...Jan Schwanitz. Er verfolgt die aktuellen Entwicklungen der AU-Veranderungen.

,2Werkstatten mussen
ihr AU-Gerat updaten*

Digitalisierung:
Manche Werkstatt
verpennt, dass der
Leitfaden 5.01 langst
greift. Ab 2019
gelten verscharfte
Euro-6-Grenzwerte.

lles begann mit dem Die-
selskandal und den an-
schlieBenden Debatten

um die Schadstoffe. Der Ge-
setzgeber reagierte, verscharfte
die Regeln fiir die Durchfiihrung
der Abgasuntersuchung. Er-
gebnis: der Leitfaden 5.01. Mit
Matthies-Mitarbeiter Jan Schwa-
nitz sprachen wir Uber dessen
Auswirkungen, worauf sich
Werkstéatten schon jetzt einstel-

len missen und welche Fristen
fur die nachsten Stufen gelten.

1. Herr Schwanitz, seit wann

gilt der Leitfaden 5.01,
und welche Folgen hat er
fiir die Werkstatten?

Schwanitz: Ursprunglich galt
der Leitfaden 5.01 flr alle Markt-
teilnehmer seit dem 1. Januar.
Da mancher Geratehersteller

aber bis Ende 2017 kein Up-
date bereitstellen konnte und
auch viele Betriebe noch nicht
vorbereitet waren, gab es auf
den letzten Driicker doch eine
Fristverlangerung bis zum Ende
dieses Jahres. Wer den neuen
Leitfaden aber bis dahin nicht
installiert hat, darf klinftig nur
noch Fahrzeuge mit einer Erst-
zulassung bis zum 31.12.2005
messen.

Schwanitz: Konkret sieht die
Stufe 1 des neuen Leitfadens
bei der OBD-Funktionsprifung
(fir Benziner und Diesel) die
Sichtpriifung der Kontrolllampe
»Motordiagnose” vor, das Aus-
lesen der OBD-Daten (ber die
OBD-Schnittstelle des Wagens
— und auch wieder die Abgas-
Endrohrmessung. Diese En-
drohrprifung gilt ja bereits jetzt
—und zwar auch an Fahrzeugen,
die nach dem 1.1.2006 zuge-
lassen wurden und fiir die seit
2008 das sogenannte zweistu-
fige OBD-Prifverfahren ange-
wendet wurde, also die Priifung
lediglich der Motorkontrollleuch-
te und der Readiness-Codes.
Bei Dieseln ist es auBerdem
erforderlich, die Nenndrehzahl
zu erfassen und in der Prifbe-
scheinigung einzutragen. Bis
zum Jahresende bleiben noch
die gesetzlichen Grenzwerte

bei der CO-Messung fiir Ben-
zinfahrzeuge bestehen.

3. Und was passiert dann
im nachsten Jahr?

Schwanitz: Ab 1. Januar 2019
greift Stufe 2. Hier werden die
Abgasgrenzwerte flr die Tri-
bungsmessung beziehungs-
weise fur die CO-Messung bei
Euro-6-Fahrzeugen angepasst,
es gelten scharfere Grenzwerte.
Problem: Viele Abgas-Messmo-
dule wie das Bosch RTM 430
erflllen dann nicht mehr die be-
notigten Soft- und Hardware-Vo-
raussetzungen. Abgastester der
Genauigkeitsklasse ,,0“ hinge-
gen haben keine Probleme. Wer
aber bereits fir Stufe 1 aufriisten
muss, dem empfehlen wir, in ein
neues Tribungsmessmodul zu
investieren. Ab 1. Januar 2021
ist die dritte Stufe vorgesehen.
Der Gesetzgeber schreibt dann
bei der AU an Dieselfahrzeugen
statt der Trilbungsmessung die
Messung der Partikelanzahl

im Endrohr vor. Das bedeutet
aber nicht, dass Werkstatten
auf Tribungsmessgeréate ver-
zichten kénnen. Die Messung
der Partikelanzahl wird nur far
bestimmte Fahrzeuge vorge-
schrieben. Bei dlteren Fahrzeu-
gen (z.B. Euro 4 und 5) misst
die Werkstatt auch weiterhin die
Tribung. Die neue Messmetho-
de ersetzt also keineswegs flr
alle Fahrzeuge den bisherigen
Ablauf. Wir gehen davon aus,
dass flr die neue Messmetho-
de ,nur" ein weiteres Modul an
den vorhanden Abgastester an-
geschlossen werden muss, mit
dem das Bestandsgerat (z. B.
die BEA 950 S1, rechts) nach
2021 genutzt werden kann.
Denn auch die neue Methode
bendtigt eine Benutzerfiihrung,
einen Protokollausdruck und die
Kommunikation iber das OBD-
Modul zum Fahrzeug.

= Kontakt Jan Schwanitz:
Tel. (0 40) 73 44 17-321
Mail: schwanitz@matthies.de

Bosch BEA 950 S1

Erfiillt die Vorgaben

® Premium-Abgasanalyse
sowie Steuergerate-
diagnose

e Perfekt gerustet fir
derzeitige und kiinftige
Anforderungen bei AU

e Geratewagen inkl. PC,
19“-TFT-Monitor, Tasta-
tur, A4-Farbdrucker

¢ [nkl. Messmodulen
BEA 055, BEA 070,
KTS 560, BEA 030,
BEA 040; mit BEA-
Software

e Als Multimarken-Diagno-
setester einsetzbar

(Voraussetzung ist 1.1 r
eine ESI[tronic]- |
Freischaltung)

JM-Nr. 668 81 31
Preis: € 11.550,00
Leasing 54 Monate:
€ 227,54 mtl.

+ ERSTAUSRUSTUNGSZULIEFERER

DER GROSSTEN AUTOMOBILHERSTELLER EUROPAS.

« UMFASSENDES SORTIMENT FUR OL-,

LUFT-, KRAFTSTOFF- UND INNENRAUMFILTER

ZUR HERVORRAGENDEN ABDECKUNG DES

FAHRZEUGPARKS.

www.fram-europe.com

¥

-ii*n.’f e
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e LEISTUNGSORIENTIERTES ENGAGEMENT

FUR INNOVATION UND FORSCHUNG.

* TRADITIONSREICH MIT DER ANTWORT

AUF HEUTIGE MARKTBEDURFNISSE.

Sl o

GERUSTET FUR DEN
LANGEN WEG

s,

www.championautoparts.de

ir decken bis zu 98 % des Fahrzeugmarktes ab.

FEDERAL-MOGUL
MOTORPARTS

Champion® ist ein eingetragenes Warenzeichen von Federal-Mogul Motorparts.
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tillstand ist Rickschritt,
heiBt es gern in Ratge-
bern. Klingt spitzfindig.

Stimmt aber. Und daher miissen
sich nicht nur Monteure laufend
weiterbilden, um am Ball zu blei-
ben. Gerade Werkstatt-Software
unterliegt einem standigen Ent-
wicklungsprozess.

Beispiel Katy: Der Autoteilefinder
istim Betrieb ein unverzichtbarer
Kollege geworden. Benutzer be-

nétigen nur die Schlisselnum-
mer aus dem Fahrzeugschein
oder der Zulassungsbescheini-
gung I, und schon zeigt Katy alle
verfligbaren Ersatzteile an.

Damit Werkstatten kiinftig noch
schneller ihre Teile finden, opti-
mieren Entwickler laufend die
Suchprozesse des elektroni-
schen Autoteilekatalogs. Am
wichtigsten ist hierbei nattrlich
die Startmaske. Sie muss Uber-

sichtlich sein — und selbsterkla-
rend. Denn nichts ist argerlicher,
als im hektischen Alltag kostbare
Arbeitszeit fir langes Suchen zu
vergeuden. Matthies greift hier
auch immer wieder verschiedene
Vorschlage der Werkstatten auf,
die Ideen haben, um bestimmte
Vorgéange und Ablaufe zu verein-
fachen oder zu ergéanzen.

Demnachst erscheint Katy daher
auch mit einem Uberarbeiteten

¥ Ohne Katy
lauft nichts

Matthies Uberarbeitet seinen digitalen Autoteilekatalog. Die
neuen Funktionen mussen zundchst den Praxistest bestehen.

Aulftritt. So viel sei bereits ver-
raten: Die Fahrzeugsuche wird
kiinftig vereinfacht. Auch die
weiteren Funktionen sind an
der Praxistauglichkeit ausge-
richtet, miissen aber zunachst
den Praxistest bestehen, bevor
sie anschlieBend fiir alle Nutzer
freigeschaltet werden.

m|nteresse an Katy? Mehr
Infos auf www.matthies.de
> Software > Katy

Ab sofort verfigbar:

das Original als Neutaeuil.

BELIEBTESTE

MARKE

UMFRAGE (FOCUS 23/17)
‘www.deutschlandtest.de

NV@NEY

www.ate.de

Original-Qualitat aus erster Hand:

Bieten Sie Ihren Kunden unser
Hydraulisches Steuergerat des
Antiblockiersystems der ATE MK60
fur funf Fahrzeughersteller ab
sofort als Neuteil. Fir eine prazise
Bremsleistung in jeder Situation.

yai ;3

Brakethrough Technology

Zusatzmodul: Mobile Fahrzeugannahme

Checklisten direkt
bel Henry anlegen

Sven Koberg von der Helpline stellt optionale
Module vor. Diesmal: Mobile Fahrzeugannahme.

Bei den Arbeitsablaufen
in den Werkstatten erle-
be ich regelméBig die ganze
Bandbreite: akkurat organi-
sierte Betriebe, improvisierte,
aber bewahrte Prozesse —und
immer wieder besonders kre-
ative Zettelwirtschaften. Da
versteckt sich dann unter dem
Auftragsordner die vom Kolle-
gen ausgefiillite Checkliste, in
der Halle klebt ein wichtiger
Post-it flirs Biiro, an der Pinn-
wand hangt der handschriftli-
che Dienstplan. Schade. Denn
wir geben den Betrieben so
viele digitale Hilfsmittel an die
Hand, dass es an jedem Un-
ternehmer selbst liegt, diese
fur sich zu nutzen.

Zum Beispiel die mobile Fahr-
zeugannahme. Jeder Autofah-
rer vermutet —, nicht ganz zu
Unrecht — dass die Werkstatt
sowieso irgendeinen Mangel
am Auto findet. Und sei es
nur zu wenig Reifendruck,
fehlendes Motordl, schludri-
ge Wischblatter. Haufig sind
es genau diese Kleinigkeiten,
die der Kunde schétzt und ihn
an den Betrieb bindet. Wer zu
wenig prift, lasst also Chan-
cen (und Umsatz) liegen.

Um wichtige Punkte abzu-
fragen, haben wir standar-
disierte Listen angelegt. Da-
mit Betriebe das Fahrzeug
strukturiert unter die Lupe
nehmen konnen. Natirlich
lassen sich auch ganz indivi-
duelle Checklisten festlegen.
AnschlieBend haken die Mon-
teure dann Punkt fir Punkt ab.
Und zwar ganz mobil, direkt
am Auto. Notwendig hierfiir
ist ein Tablet. Wer keines hat,
kann es bestellen (Acer Iconia

4

Hilft, wenn’s hakt: Sven
Koberg von der Helpline.

One, JM-Nr. 995 01 17, Preis:
€ 150). Wenn ein Tablet
vorhanden ist — wunderbar.
Natdrlich funktioniert das Mo-
dul damit genauso (Android
und iOS). Und auch mit dem
Smartphone klappt es.

Das Beste unserer mobilen
Fahrzeugannahme: Nach
dem Check brauchen die
Mitarbeiter die Daten nicht
noch einmal am Computer
einzutragen — sie sind ja be-
reits im System hinterlegt.
Und mit jedem Check lassen
sich die Listen verbessern,
neue Punkte erganzen oder
Bereiche weglassen. Kosten:
nur 10 Euro im Monat.

mFragen? Die Helpline hilft:
Tel. (0 40) 2 37 21-258.
Rund um die Uhr. 7—20 Uhr
(Mo - Fr) kostenlos,
ansonsten fallt eine geringe
Notfall-Pauschale an.

D

Henry jr

Henry jr: Preis: € 14 mtl.
(mit vorhandenem Katy-/Mike-
Abo; ohne Abo: € 30 mtl.)

Wir stellen vor: Chris Kollar,
Produktmanager bei TRW Nordamerika.

Ob beim Eishockey fur die Spitfires oder bei der Arbeit am

Corner Module — um richtig gut zu sein, muss Chris viele

Fahigkeiten beherrschen und sie perfekt zusammen einsetzen.

TRW's exklusives Corner Module vereint alle
Hauptkomponenten. Bremsen, Lenkung und Aufhangung —
optimal aufeinander abgestimmt, fir ultimative Sicherheit.

Vertrauen Sie fiir echte Hochstleistung
auf Echte Originale.

Sehen Sie sich Chris’ Geschichte auf
trwaftermarket.com/de/cornermodule an.

ATRW SYSTEM




AT DS

Da fehlt absolut nichts: LuK GearBOX.

Alles was Sie brauchen um Getriebereparaturen eigenstandig durchzufiihren.
Jede LuK GearBOX wurde fiir einen bestimmten Getriebetyp entwickelt und enthalt

samtliche Komponenten fiir eine professionelle Reparatur.

Mehr Werkstattwissen unter:
www.repxpert.de
Service Center: 0800 1753-333*

*kostenfreie Rufnummer, Mo.—Fr.von 8.00—-17.00 Uhr

@ FAG | @SRl

SCHAEFFLER

SCHAEFFLER

M Service

Die Zentrale: Anita
Semmelhack sieht im
System sofort, welche
Abteilung weiterhelfen
kann und welcher Mitar-
beiter gerade frei ist.

Wann kommt die
Ware? Liegen meine
Teile schon zur
Abholung bereit?
Die Telefonzentrale
hilft sofort weiter.

w2auten Tag,
hier ist Matthies...”

ie Werkstatt wunderte
D sich am Telefon. ,Brau-

chen Sie denn gar nicht
meine Kundennummer?* Nein,
wenn Betriebe von einer von
ihr hinterlegten Rufnummern
anrufen, erkennt das System
den Kunden automatisch. Da-
mit hat Matthies einen Wunsch
der Werkstatten aufgenommen.
Denn viele nervte es, dass sie
erst die Nummer suchen muss-
ten, bevor ihnen weitergeholfen
werden konnte. Wer kinftig also
seine Kundennummer nicht
mehr herauskramen mochte,
lasst ganz einfach Handy- und
Festnetznummer abspeichern.
Am besten die Nummer, mit der
die Betriebe in der Regel ihre
Bestellungen aufgeben.

Weiterer Vorteil der modernen
Software: Die Telefonistinnen
bekommen sofort eine komplette
Ubersicht des zustandigen Ver-

kaufshauses angezeigt. Egal, ob
der Anrufer in Flensburg sitzt,
von Stralsund anruft oder aus
Uelzen sein Gllck versucht. Die
Damen in der Zentrale sehen ge-
nau, welcher Platz besetzt ist,
wer im Urlaub oder gerade zu
Tisch ist. Das Ziel dahinter liegt
natarlich auf der Hand: ,Damit
sollen die Werkstatten schneller
ihre Antwort bekommen*, erklart
Abteilungs-Leiter Philipp Fluch.

Von Montag bis Freitag ist die
Telefonzentrale in Hamburg je-
weils von 7 bis 18 Uhr besetzt.
Wer nur kurz einen Auftrag
absetzen mochte, kann sogar
noch bis 22 Uhr Uber die Zen-
trale Bestellannahme gehen: Tel.
(0 40) 2 37 21-100. Dort nimmt
ein Mitarbeiter auch am Samstag
von 8 bis 13 Uhr Bestellungen
entgegen. Online geht's natir-
lich noch einfacher — und zwar
rund um die Uhr.

Zentrale: Diese Damen wissen Bescheid

lhre Stimme kennen die meisten Kunden. Aber das dazu-
gehorige Gesicht nur wenige. Egal, wen die Anrufer sprechen
wollen — die finf Damen sind bestens informiert und helfen
freundlich weiter. Dank moderner Anlage kénnen die Telefonis-
tinnen auch beispielsweise Riickrufwiinsche hinterlegen.

Oben (v.1.): Anita
Semmelhack,
Nicole Kop-
mann, Sandra
Edel. Links:
Ulrike Gernhard,
Rechts: Yolisa
Njeri-Diederichs.

Telefonzentrale: (0 40) 2 37 21-0 ot s st 0iossror100
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Abgasriickfiihrung

Die Abgasriickfiihrung
(AGR) ist eine Methode zur
Schadstoffreduzierung. Da-
bei wird am Krimmer eine
bestimmte Menge Abgas
entnommen und wieder
der Ansaugluft zugemischt.
Dadurch verringert sich der
Sauerstoffanteil im Kraft-
stoff-Luft-Gemisch und so
sinkt die Verbrennungstem-
peratur in den Zylindern.
Da schadliche Stickoxide
(NOy) vorwiegend bei ho-
hen Temperaturen und Dr-
cken entstehen, kdnnen mit
der Abgasrickfiuhrung die
NOy-Konzentrationen, die
in die Umwelt abgegeben
werden, um bis zu 50 Pro-
zent reduziert werden.

Gekuhlte AGR: Eine noch
bessere Reduktion von NOy
erreicht man, indem das
Abgas vor der Beimengung
in einem Abgasrickfih-
rungskuihler gekihlt wird.
Das Abgas kuhlt vor dem
Eintritt ins Ansaugrohr
durch das KiihImittel. Diese
Abkuhlung wird aufgrund
zusatzlicher Kosten nur bei
leistungsstarkeren Motoren
durchgefihrt.
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AGR-System hindeuten. Ein.C
im haufigen K

elt oder im Leerlauf

1010 L

, kann dies auf einen Fehler im

und hierfiir kann
eckenbetrieb liegen.

Immer ofter
Arger mit AGR

Verkoktes Ventil, unsaubere Verbrennung, Motormanagement-Fehler:
Die Zahl der AGR-Reparaturen steigt spurbar an. Eine Spurensuche.

er Blick in den Rick-
spiegel verhieB schon
nichts Gutes: Schwarzer

Qualm stieg vom Auspuff auf.
Dazu hatte der Kunde bemerkt,
dass der Motor ruckelt. Also fuhr
der Mann lieber in die Werkstatt.
Gute Entscheidung. Denn nach
der Fehlerbeschreibung grenzte
der Monteur gleich richtig ein:
Der Defekt muss im System
der Abgasrickfiihrung (AGR)

Wieder aufbereitet: ein Aus-
tausch-AGR-Modul von DRI.

vorliegen. Und tatsachlich: Das
AGR-Ventil war vollig verklebt
und verruBt. Abhilfe schaffte nur
noch ein Austausch.

Immer haufiger rollen Fahrzeuge
mit AGR-Problemen auf den Hof.
Die Liste der Symptome ist lang:

e Motor ruckelt beim
Gasgeben

e | eerlaufschwankungen

e |eistungsverlust im unteren
bzw. oberen Drehzahlbe-
reich (Otto-/Diesel-Motor)

¢ Notlaufprogramm

¢ Erhohte Stickoxidwerte

¢ Motorkontrolllampe
leuchtet auf

e Schwarzer Auspuffqualm

e Erhéhter Verbrauch

Die haufigste Ursache fiir St6-
rungen im AGR-System sind
verkokte AGR-Ventile. Dieser

Defekt entsteht nicht von alleine,
sondern durch eine vermehrte
RuBansammlung — hervorgerufen
in erster Linie durch die hindurch-
stromenden Abgase. Aber auch
durch verbranntes Ol aus dem
Turbolader, verschlissenen Kol-
benringen oder bei zu hohem Mo-
torolstand. Das AGR-Ventil lasst
sich dann nicht mehr 6ffnen oder
bleibt im gedffneten Zustand
stehen. Wenn das Ventil aber

Vergleich: ein verruBltes elek-
trisches AGR-Ventil, rechts neu.

M Technik

dauerhaft gedffnet bleibt, sinkt
die angesaugte Frischluftmasse
durch den hohen Abgasanteil.
Das Steuergerat nimmt darauf-
hin die Einspritzmenge und damit
die Motorleistung zurlick. Wei-
tere Fehlerursachen: Stérungen
in der Kurbelgeh&useentliiftung,
verschlissene Lager oder Ventil-
schaftdichtungen, Verwendung
von ungeeigneten Olqualititen.
Immerhin: Die meisten Fahrzeu-
ge, die mit einem AGR-System
ausgestattet sind, zeigen Fehler
durch Aufleuchten von Motor-
kontrollleuchte und Speichern
eines Fehlercodes an.

Ins Gerede kam das AGR-Ventil
auch im Zusammenhang mit
VW-Dieselgate und den darauf
folgenden Software-Updates.
Autozeitschriften meldeten dra-
matische Fehlerhaufungen und
witterten bereits den nachsten
Skandal. Der Konzern wies
einen Zusammenhang zurlck.
Dabei ist ein Anstieg der De-
fekte nur logisch: Weil VW die
Ruckfihrungsrate mit dem Up-
date auf ein bei anderen Her-
stellern schon zuvor Ubliches
MaB angehoben hat, mussten
zwangslaufig auch die Schaden
an den bisher als recht resistent
geltenden TDls um einen gewis-
sen Betrag zunehmen. Gleiches

gilt Gbrigens auch fir den Kraft-
stoffverbrauch.

Doch was ist bei Verdacht auf
ein defektes AGR-Ventil zu tun?
Zunéchst sollte dieses auf Ver-
schmutzungen untersucht wer-
den. Bei leichten RuBablagerun-
gen hilft mitunter eine Reinigung
des AGR-Ventils, um den Stell-
mechanismus wieder gangbar zu
machen (z.B. IMC AGR-System-
reiniger fur Diesel, JM-Nr. 557
02 97; € 4,47). Hersteller raten
jedoch von einer Reinigung ab.
+Sollte ein Bauteil bereits defekt
sein, bringt eine Reinigung kei-
ne Verbesserung”, mahnt etwa
Pierburg. ,Werden funktions-
tlichtige Bauteile auf diese Weise
behandelt, konnten sie durch die
Reinigung beschadigt werden."

Besser beraten ist die Werkstatt,
sich ein paar géangige Ventile auf
Lager zu legen. Entweder als
aufbereitetes Austauschteil oder
neu. Damit die drei Buchstaben
A-G-R kinftig nicht fir fragen-
de Gesichter im Betrieb sorgen.
Sondern fur Umsatz. SchlieB-
lich dauert der Austausch bei
manchen Motoren bis zu finf,
sechs Stunden - bei einigen 2.0
TDI und 1.6 TDI sitzt das Bau-
teil ndmlich zwischen Motor und
Vorderachse eingequetscht.

Aufgrund hoher Riickfiihrraten haben AGR-Ventile in Diesel-
fahrzeugen besonders groBe Offnungsquerschnitte.

Links: pneumatisches AGR-Ventil

Mitte: pneumatisches AGR-Ventil (mit Lageerkennung)
Rechts: elektrisches AGR-Doppeltellerventil

TOP3dabei? JM-Nr. Preis
AGR-Modul MQ / AIC 3080456 <€ 146,74
AGR-Ventil AT MQ/ DRI 3080329 € 158,90
AGR-Ventil / Pierburg 3086089 <€ 109,73

Preis- und Geschmacksfrage: Matthies hélt die AGR-Module in
verschiedenen Qualitatsstufen parat.

Abgasriickfiithrung: Pneumatisch

o
2% )

1. Luftfilter i
2. Luftmassensensor
3. Drosselklappe/

—

4. Zylinder

5. AGR-Ventil
(hier: pneumatisch)

6. Elektropneumatischer
Druckwandler

Die Abgasrickfiihrung wird nur in bestimmten Betriebs-
punkten zugeschaltet. In der Regel ist dies bei Ottomotoren
oberhalb des Leerlaufs bis in die obere Teillast, bei Diesel-
motoren bis ca. 3000 min' und mittlere Last.

plll__

Regelklappe a e

A Quelle: Pierburg

7. Lambdasonde (Otto)
8. Katalysator

AGR-Ventil

Das AGR-Ventil hat die Aufga-
be, die Menge des zurlickge-
fihrten Abgases zu dosieren.
AGR-Ventile gibt es in ver-
schiedenen Ausfiihrungen:

e elektrisch
e pneumatisch
e fir Otto-/Dieselmotoren

Pneumatische AGR-Ventile
Eher in alteren Autos. Hohe
Stellkrafte bei kleinem Bau-
raum. Die Ventile benétigen
Unterdruck als Servoenergie
(Saugrohr oder Vakuumpum-
pe). Ansteuerung durch elek-
tropneumatischen Wandler.

Elektrische AGR-Ventile
Vorteil: exakt dosierbar. Beno-
tigen keinen Unterdruck. Bei
elektromotorischem Antrieb:
hohe Losbrechkrafte gegen-
Uber Verklebungen.

Luftmassensensoren

Luftmassensensoren ermit-
teln mit hoher Genauigkeit
die Masse der angesaugten
Frischluft. Ihr Ausgangssignal
wird flr die Berechnung der
Einspritzmenge verwendet (bei
Dieselmotoren hauptsachlich
fur die Regelung der AGR).

AGR-System: Wichtige Bestandteile

Regelklappen
Regelklappen erzeugen bei
Dieselfahrzeugen die notwen-
dige Druckdifferenz zwischen
Abgas- und Saugseite, um die
erforderlichen hohen Abgas-
ruckfuhrraten zu realisieren.
Sie dienen damit zur Steige-
rung und Regelung der Ab-
gasruckfihrrate.

Funktionspriifung

Erfolgt bei betriebswarmem
Motor: Dazu wahlt man den
Istwert der Luftmasse im Di-
agnosetester an. Der Monteur
beobachtet die Angaben der
Luftmasse bei einem Gas-
stoB bis ca. 3500 min'. Im
nachsten Schritt wird das
AGR-Ventil abgeklemmt und
der GasstoB wiederholt, jetzt
sollte der Wert vom LMM
deutlich niedriger sein. Bleibt
der Wert allerdings gleich,
so liegt in der Regel ein De-
fekt am AGR-Ventil vor. Bei
elektrischen Ventilen ist eine
Prifung tber die Bauteilan-
steuerung mit dem Diagnose-
tester moglich. Erfolgt keine
Reaktion auf die gewahlte
Ansteuerung, so sollten die
Anschlisse des AGR-Ventils
elektrisch geprift werden.
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Komplett-Austausch

moglichst vermeiden

Smart-Repair-Ldsung: Statt die gesamte Kardanwelle zu ersetzen, reicht es haufig,
das defekte Mittelwellenlager einzeln zu wechseln. Wir zeigen praktische Einbautipps.

also nicht mehr die komplette

Durch den Einzeltausch spart

Die Funktion eines Mittelwel-

auf und halt sie gleichzeitig in der

und spater reiBen. Dann ist die

Einzel- statt Kom-
pletttausch: Bisher
musste bei einem
defekten Mittelwellen-
lager haufig die ganze
Kardanwelle ersetzt
werden. Nun gibt es
glinstige Alternativen.

Unten: drei beliebte
Mittelwellenlager-
Reparaturkits.

ie Zahl klingt zunachst 3 -n 3 JM-Nr.  Prei
bescheiden: 15. Genau  Welle ersetzen (wie bei der OE-  die Werkstatt im Vergleich zur  lenlagers sollte dabei jedem richtigen Position, indem esun-  exakte Flihrung der Kardanwelle TOPJSdabei? 1 -NrK. reis
so viele Komplettsatze ~ Version erforderlich), sondern ~ OE-Lésung ordentlich Kosten ~ Mechatroniker hinlanglich be- terschiedliche Winkel zwischen  nicht mehr gewéhrleistet. Erste | Reparatursatz fir Porsche Cayenne Bj. 02-10 5.0 00 41 29736
héalt Meyle fir den Wechsel es reicht, das Mittelwellenlager  ein (laut Hersteller sind bis zu  kannt sein: Das Lager fangt die dem fest fixierten Motor und der  Anzeichen eines defekten Mittel- | VW Touareg Bj. 02 - 10
des Mittelwellenlagers an der  bei einem Defekt einzeln zu 70 Prozent Ersparnis moglich).  Schwingungen der Kardanwelle flexiblen Hinterachse ausgleicht.  wellenlagers: lautere Gerausche Reparatursatz Mercedes Sprinter 3 - 5-t 3570283 <9978
. . . . . . . . . . Bj. 06 —, VW Crafter 30-35/30-50 Bj. 06 — 16 !
Kardanwelle vor. Doch diese 15  tauschen. Siehe dazu auch die  Dartiber freut sich nattrlich letzt- Nun kann besonders das Gummi  und zunehmende Vibrationen im ) ! J'_
Sétze passen laut Herstelleran-  Einbautipps auf der rechten Sei-  lich auch der Autofahrer. unter der hohen Beanspruchung  Innenraum. Hochste Zeit, um als Reparatursatz Mercedes C-Klasse: Bj. 03 - 00, 38267 08 < 36,40
gabe in Europa fur Gber zehn  te. Der groBte Vorteil liegt in der mit der Zeit brichig werden  Werkstatt zu handeln. CUS AL 2] 8 =02 © DK AUDIE] €500

Millionen Fahrzeuge. Natur der (Smart-Repair-)Sache:
Als sogenannte Smart-Repair-
Lésung enthalten diese Kits alle L LI ISr A
notwendigen Einzelteile fir eine
wertgerechte Reparatur der Kar- 1]
danwelle. Werkstatten miissen

Einbautipps: Austausch eines Mittelwellenlagers — die richtige Vorgehensweise

Aufbau einer Kardanwelle:
Um Folgereparaturen zu vermeiden,

sollten die Monteure auch den
Wechsel der Gelenkscheibe prifen.

Zindungstechnik Dieselkaltstarttechnologie Sensorik

BERU - Weltweit die Nr. 1
in der Dieselkaltstarttechnologie.

3. Schritt: Das neue Mittelwellenlager vor-
sichtig aufbringen. Die Reparatursatze eig-
nen sich fir tber zehn Millionen Fahrzeuge
von Herstellern wie Audi, Seat, Skoda, VW,
Porsche und Mercedes-Benz.

2. Schritt: Das defekte Mittelwellenlager
entfernen und Lager abziehen. Meyle-Inge-
nieure empfehlen gleichzeitig den Wechsel
der Gelenkscheibe, um Folgereparaturen
und zusatzliche Kosten zu vermeiden.

1. Schritt: Kardanwelle ausbauen, Kappe
entfernen. Vorsichtig vorgehen, um Heraus-
fallen der Kugeln zu vermeiden. Position vom
Kugelgelenk auf Welle markieren, um es
spater an gleicher Position zu montieren.

BERU ist die weltweit fiihrende Marke in der Dieselkaltstart- = - %
technologie. Nahezu alle bekannten internationalen Automabil-
hersteller verlassen sich auf original BERU Gluhkerzen und das
BERU Schnellstartsystem - Instant Start System (ISS).

Durch die Versorgung des Handels- und Werkstattmarktes mi
OE-Qualitat sind BERU Glihkerzen erste Wahl der Werkstéatten
weltweit. Bei einer Marktabdeckung von etwa 98 % an -
verschleiBrelevanten Teilen in Europa sind die'Original BERU
Gliihkerzen bekannt fur inre Zuverlassigkeit und Sicherheit.
Innovationen wie die Drucksensor-Glihkerze (PSG) reduzieren
die CO, -Emissionen und sorgen flr eine umweltfreundliche
Verbrennung.

Fir mehr Informationen: beru.federalmogul.com/de

FEDERAL-MOGUL
MOTORPARTS

BERU ist eine registrierte Marke von BorgWarner

Perfektion
eingebaut

4. Schritt: Die Gelenkkugeln wieder in
die zuvor an Innen- und AuBenverzahnung
markierten Laufbahnen einsetzen. Wer un-
sicher ist, blickt vorher in die ausfihrliche
Einbauanleitung oder schaut sich das ent-
sprechende Erklarvideo an.

5. Schritt: Gelenkfett zum Schmieren des
Gelenks verwenden (dieser Schritt wird
gerne unterschétzt). Das Fett ist bereits im
Kardanwellen-Reparatursatz enthalten. Nach
dem Fetten die Kardanwelle zusammenste-
cken und auf Funktion prifen.

6. Schritt: Befestigung der Schutzkappe
durch Umkanten. Auch hier: vorsichtig vor-
gehen. In den Kits sind alle fiir den Wechsel
des Mittelwellenlagers bendétigten Kompo-
nenten wie Lager, Klemmring, Manschette,
Befestigungsmaterial und Fett beigelegt.
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AUSTAUSCH OHNE
KOMPROMISSE!

.:_-l_ﬁ_ Genau statt ungefahr:
Ohne Spezialwerkzeug
ist ein fachgerechter

1. Vorarbeiten: Motor abstitzen, dann 2. Stellung der Nockenwelle: Ublicher- 3. Noch mal mit Farbe: Die Kerbe - rot

Zahnriemenwechsel
. . . nicht méglich. Aufhdngung rechts demontieren, weitere weise steht der Schlitz in der Nockenwelle  eingefarbt — muss senkrecht nach oben
Austausch-Dleselpartlkelﬁlter Nebenaggregate abnehmen und Nocken- parallel zur Dichtflaiche des Ventildeckels. zeigen, dann liegt der Schlitz waagerecht,
wellenhaube entfernen. AnschlieBend Nicht so bei diesen Fiat-Motoren, hier und das Nockenwellenlineal lasst sich ein-
Zylinder 1 auf OT drehen und die Stellung  muss die Einfrisung waagerecht in Bezug  setzen. Passt die Stellung nicht, Kurbel-

der Nockenwelle beachten.

auf die Erdoberflache ausgerichtet sein. welle eine Umdrehung weiter drehen.

Neuer Riemen
fur Italiener

Die 1,2- und 1,4-Liter von Fiat sind gentigsame Motoren.
Wenn denn der Zahnriemen sachkundig gewechselt wird.

m Kein Applikationsaufwand durch ,Plug & Play":
1:1Austausch ohne Steuerungs- und
Kennfeldanpassung

m Perfekte Passgenauigkeit:
1:1 Ubernahme der OE-Auslegung

m Einfache Montage durch gleiche Schnittstelle,

inkl. Anbausatz en Motor mit dem Kiirzel 169A4 baut  {iblichen Norm ab, und auch im Umgang mit !
m Bewahrte HS Original-Qualitat Fiat schon seit den Neunzigern. Au-  der Spannrolle gilt es Vorsicht walten zu las- 4. Nockenwellenlineal ansetzen: Das 5. Kurbelwelle blockieren: Haltewerk- 6. Pumpe erneuern: Es empfiehlt sich,
Ber im Panda, Punto, Doblo usw. sen. Bei Katy haben Werkstétten die Wahl Blockierwerkzeug — beispielsweise aus zeug montieren, anschlieBend die bei diesen Motoren die Wasserpumpe

findet er sich auch im Alfa MiTo, im Lan-  zwischen Kits mit und ohne Wasserpumpe. dem Motorset Fiat (JM-Nr. 614 06 27) — Spannrolle entspannen und den Zahn- gleich mit zu erneuern. Dazu die Dichtfla-
cia Musa und Ypsilon sowie in der zweiten 7.1 nriemensatze finden: Katy einschieben und mit zwei Schrauben des riemen abnehmen. Soll die Spannrolle che sorgfaltig reinigen und entfetten,

Differenzdruck-, Temperatur-, Generation des Ford Ka. Gute Chancen Fahrzeug > Motor > Motorsteuerung Ventildeckels befestigen. Falls noch nicht wiederverwendet werden, dran denken, denn es diirfen spéater keine Wasser-
also, mal so ein Fahrzeug zum Zahnriemen- geschehen, nun Kiihlwasser ablassen. die Spiralfeder zu prufen. tropfen zuriickbleiben.

MAP- und Nockenwellen-
Sensoren

wechsel auf den Hof zu bekommen. Der
ist alle finf Jahre oder 120.000 km fallig
und verlangt etwas Vorbildung, denn die
Nockenwellenpositionierung weicht von der

Zahnriemensatz solo:
JM-Nr. 461 69 00, Preis: € 42,08

Mit Wasserpumpe:
JM-Nr. 461 00 50, Preis: € 80,85

Rk

Passendes Mietwerk-
zeug: Zum Arretieren der
Nocken- und Kurbelwelle
sowie zum Einstellen der
Zahnriemen-Spannvor-
richtung und des Nocken-
wellen-Sensordeckels
beim Zahnriemenwechsel.

Preis: € 11,85 (3 Tage)

m 0E-Konform in Qualitat und Material

R}_. /2 * T e ——

m Umfangreiches Sortiment fiir PKW, LDV, LKW, g 15 1
7. Vorsicht mit der Dichtmasse: Spar- 8. Riemen Uberspannen: Spannrolle 9. Endgiiltige Einstellung: Spannrolle

Busse und Traktoren JM-Nr. 614 06 44
. . . ) sam auftragen, zu viel davon gerét in den vorsichtig bis zum Anschlag bewegen, I6sen, bis Zeiger und Bezugsmarke fluch-
= spezielles Zubehtr, wie Marderschutzschlauche, = Mietwerkzeug: Uni Kuhlwasserkreislauf und verstopft kleine mit 25 Nm festziehen. Blockierwerkzeuge ten. Festziehen, Motor durchdrehen und

Verbindungsschlauche in Meter- und Rollenware Der Fiat 500 ist ein moderner Stadtflitzer. Standard- > Mietwerkzeug

o Durchgéange. Ablftzeit und Drehmoment-  entfernen, Kurbelwelle zwei Umdrehungen  Stellung der Spannrolle erneut priifen.
sowie die passenden Federbandschellen motor beim kleinen Italiener ist der 1.2.

vorgaben bei der Montage einhalten. durchdrehen, Steuerzeiten prifen. Passt es, Motor komplettieren, Probefahrt.
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Vom Spatenstich bis zum Einzug: So entstand das Flexwerk von Auto Hagen

Unausweichlich: Familie Hagen entschled
sich fir den mutigen Schritt, da sich der
Kundenstamm vergroBert hatte — ,und wir
weiter unseren gewohnten Service sicher-

Spatenstich: ,Schon mein Vater hatte den
Waunsch eines neuen Betriebsgebaudes*,
so Inhaber Markus Hagen. Im Herbst 2016
war es dann soweit: Grundsteinlegung mit

Energieeffizienz: Das neue Haus integriert
die Direktannahme, das Lager — und bietet
sieben Werkstatteinfahrten. Bei der Planung
spielte auch die Berlicksichtigung der Ener-

Konsequent bis ins letzte Detail: Zur Er6ffnung trug Familie Hagen (natirlich) elegante Anthrazit-Téne. Selbst Werkbénke, Kiichen-
front und Spinde sind in dem Ton gehalten. Aber keine Angst: Fahrzeuge in anderen Farben werden nicht vom Hof geschickt.

Ein Traum wird wahr

Auto Hagen setzt mit seinem Neubau ein Zeichen. Fur die Kunden — aber auch fir die
eigenen Mitarbeiter. ,Das war ein ganz wichtiger Schritt fir unsere Entwicklung.”

amilie Hagen neigt zur
F Prazision. Seit dem Zeit-

punkt, als sie die Hausfar-
be anthrazit beschloss, zieht sich
der Ton praktisch als anthraziter
Faden durch die Planung des
neuen Gebéaudes. Und stellte
Matthies bei mancher Ausstat-
tung vor eine Herausforderung,
wie sich Werkstattaustristungs-
Berater Alexander Siemer erin-
nert. Aber: Zum Schluss glanzen
sogar die Kiichenfronten in der
eleganten Farbe.

Diese Detailverliebtheit sagt viel
Uber die Einstellung des Familien-
unternehmens aus: Es macht

keine halbe Sachen. Und das
schon seit 56 Jahren. Wolfgang
Hagen eroffnet 1962 die Werk-
statt, ibernimmt vier Jahre spater
die VW-Vertretung in Neustadt
und 1980 die Marke Nissan (da-
mals noch Datsun). Gemeinsam
mit seiner Frau Karin teilt er sich
die Verantwortung (er fir die
Werkstatt, sie fiir den Verkauf).

1987 kommt Unterstiitzung aus
der eigenen Familie: Sohn Mar-
kus steigt mit ein, macht 1993
seinen Meister. 1995 wéchst der
Betrieb auch raumlich: Auf dem
Nachbargrundstiick baut Auto
Hagen eine rund 500 Quadrat-

meter groBe Ausstellungshalle.
Seit 2006 wird der heutige Inha-
ber von seiner Schwester, Britta
Hoppner, im Verkauf unterstitzt.

Der Firmengriinder und seine
Frau hatten im April 2016 be-
schlossen, dass nun der rich-
tige Zeitpunkt gekommen sei,
»um die Geschafte endgliltig
in die Hande unseres Sohnes
zu legen“. Da sowohl die Kun-
denzahl als auch die Anspri-
che der Kundschaft sowie die
eigenen Anspriiche wuchsen,
entscheidet sich die Familie far
einen Neubau. ,Diesen Wunsch
hegte mein Vater schon lange*,

erklart Markus Hagen. Er hatte
sogar noch den Bauantrag un-
terschrieben, verstarb jedoch im
Juni 2016, kurz vor der Grund-
steinlegung. Naturlich ist Markus
Hagen stolz, das Haus weiterzu-
fuhren. Nicht nur deswegen war
der Neubau ,ein ganz wichtiger
Schritt fiir unsere Entwicklung".
Auch als Zeichen fiir die eigenen
Mitarbeiter: ,Wir haben ein tolles
Team", lobt Hagen. Die Kollegen
kénnen nun an neuen Biihnen
schrauben, haben ein groBeres
Lager und modernes Equipment
fur zeitgeméaBes Reparieren.
Beste Voraussetzungen fir eine
erfolgreiche Zukunft.

'--“'e L
ut«
r.“'- '\.,.!‘!%

seiner Mutter Karin.

Teamwork: Gemeinsam mit Matthies und
dem ausfiihrenden Baupartner bsb bau-
systems plante Auto Hagen das Flexwerk
— so nennt Matthies sein modulares System
fur schlisselfertige Werkstatten.

stellen wollten®, so Hagen.

Insgesamt sieben Biihnen: In der Werkstatt
sind flinf Pkw-Blihnen verbaut, dazu kommt
eine fir Transporter sowie noch eine Sche-
renbihne firr spezielle Arbeiten (SEP, TOV,
Achsvermessung).

gieeffizienz eine wichtige Rolle.

-t-,ﬁ’ -

Knapp 900 Quadratmeter Mit dem groB-
ziigigen Neubau wollte Markus Hagen auch
die bisherigen Ablaufe entzerren und verein-
fachen. Sein zufriedenes Fazit nach einem

Jahr: ,Das ist uns gut gelungen.*

Aufgeraumtes Lager: Um keine Ze|t mit  ZeitgemaBe Ausristung: Der Betrieb inves-
Suchen zu vergeuden, wurden die Regale tierte konsequent in moderne Gerate. Durch

Moderner Empfangstresen: Weitrdumig,
mit reichlich Platz fir Kundengespréche. Seit
knapp einem Jahr arbeiten die Mitarbeiter in
ihrem Schmuckstlck.

Vorne die Biiros, hinten die Werkstatt: Auf rund 5.000 Quadratmeter erstreckt sich das Gelande. Hinterm Haus mstalllerte Matthies
den Olversorgungs-Container (r.). Das alte Gebaude wurde abgerissen, dort befinden sich heute Parkplatze und Ausstellungsflachen.

systematisch geordnet. So finden die Me-
chaniker schnell ihre benétigten Teile.

die teils transparente Dachkonstruktion wirkt
die Werkstatt hell und freundlich.
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Geringere Ausfallzeiten, R / &‘ "ﬁh
héhere Gewinnmarge: ' J . '-f‘ ok B
Im Karosseriebereich n ~ il ‘“1_ | f“* A
ist die Ausbeultechnik _ 1 . g - Jf,“ L
weiter auf dem Vor- ;

marsch. Die Vorteile:

. hJ'iF' b

n
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Praxisteil: Die Monteure konnten die

Deutlich geringerer Technik selbst ausprobieren. Die
Smart-Repair-L6sung bietet viele

Arbeitsaufwand, Vorteile fur Werkstatten.
schnellere Durchlaufe. - /==

HROCKT AD~

FEEITHRE FREEDOM. EXPERIENCE [LEE*DRI\AE

Geschwindigkeits-
index Y fur viele
GroBen erhaltlich

verbessertes
Bremsverhalten auf
nasser Fahrbahn*

Mehr als 15 % besseres
Fahrverhalten auf
verschneiter Fahrbahn*

* Basierend auf internen Testdaten im Vergleich zum Vorgénger Wintrac xtreme S mit Entwicklungsgréfe 225/50 R 17 98V XL

WREDESTEIN

YOUR PERFORMANCE TYRES SINCE 1909

Fiir Einsteiger:
Easyliner 39.04 Stahl

e | eichte Bedienbarkeit
der Ausbeulstation durch
77 werksseitige Vorein-
stellungen

e Automatische Kontakt-
zlindung

¢ Mikroprozessorgesteuert

¢ Mit Zeit-/Leistungsauto-
matik sowie SchweiB-
stromoptimierung

e Multifunktionspistole

e Geliefert mit Gleit-
hammer, Zugbriicke,
VerschleiBteilesatz und
diversen Elektroden

e Max. SchweiB3-
- strom: 3.800 A
e Gewicht: 28 kg

JM-Nr. 659 00 32
Preis: € 960,00

Ausbeulen am
Seitenschweller:
Laut GYS in 30

Minuten méglich.

"I ber allem steht das Schlag-
wort ,Smart Repair“. Die
Autofahrer wollen immer 6fter
kostenglinstige Reparaturen.
Es muss fur sie nicht unbedingt
neu sein, instandgesetzt reicht
schon. Diesen Trend haben Her-
steller wie GYS aufgegriffen.

Die Ausbeultechnik der Franzo-
sen hilft Monteuren, Karosse-
rieschéden mit vergleichsweise
geringem Aufwand zu reparieren.
Etwa bei der AuBenhaut-In-
standsetzung oder dem Auf-
schweiBen von U-Scheiben.
Auch das Ausbeulen mit so-
genannten Zugbricken erfolgt
laut GYS deutlich effektiver.

¢ Ausbeulen In
nur 30 Minuten

Am Radkasten veranschlagt der
Hersteller nur noch 30 Minuten
— statt drei Stunden. Selbst Ver-
formungen bei Streifschaden
kénnen herausgezogen werden.

Weiterer Vorteil: Die Werkstatt
nimmt keinen Eingriff in die Ka-
rosserie-Verbindungsflansche
vor, die Karosseriestruktur bleibt
erhalten. Eben ganz im Sinne ei-
ner Smart-Repair-L6sung.

s Extra-Date: Interessierte
Betriebe konnen die Gerate
im Rahmen eines Extra-Dates
ausprobieren. Infos und
Terminabsprache: Dirk Tro-
jahn, Tel. (0 40) 73 44 17-327.

worauf bei Karosseriereparaturen zu achten ist.

Ideal fur

kleine,

mittlere und =%
groBBen Del-

len: Modell
E.Pro 230

Fiir Profis:
Speedliner Combi

e Fahrbare Profi-Ausbeul-
station mit leistungs-
starkem Ausbeulspotter
fur Stahl und Alu

e | eichte Bedienbarkeit
durch Voreinstellungen

e Automatische
Kontaktziindung

¢ Mikroprozessorgesteuert

e Inkl. 2 Multifunktions-
SchweiBpistolen

e Mit Zeit-/Leistungsauto-
matik sowie SchweiB-
stromoptimierung

® Umfangreiches Zube-
horpaket: Zugbriicke,
Ausbeulkrallen, Alu-
Hammer, Zughebel,
Alu-Puller, VerschleiB-
teile-Box etc.

e SchweiBstrom: Stahl/
Alu: max. 3.800/7.500 A

* Gewicht: 49,7 kg

JM-Nr. 659 00 29
Preis: € 3.810,00
Leasing 54 Monate:
€ 78,87 mtl.
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Das gefragteste Modell: 944 in seiner Urfassung von 1982. Verbreiterte Karosserie und ebensolche Spurweite fiir verbessertes
Handling; den Antrieb besorgt nun endlich ein echter Porsche-Motor — der halbierte Achtzylinder aus dem 928, 163 PS.

Zugreifen, bevor
es zu spat ist

Die wassergekuhlten Frontmotor-Porsches wurden lange Zeit verschmaht. Das andert
sich gerade. 924, 944 und auch der spate 968 steigen in der Beliebtheit. Und im Preis.

eschichte wiederholt
sich, heiBt es. Nach-
dem die Kfz-Welt in

den vergangenen zehn Jahren
staunend zugesehen hat, wie
der legendare 911 immer neue
Preishirden tGberwunden hat,
macht sich nun der 924 bereit

zum Sprung. Ja, richtig gelesen,
der Hausfrauen-Porsche. Der
mit dem Audi-Motor. Das ware
eigentlich gar nicht weiter ehren-
riihrig gewesen, schlieBlich hatte
Porsche ihn als Projekt EA 425
fur die Ingolstadter entwickelt.
Die brauchten einen Nachfolger

fur das 100 Coupé S. Bedin-
gung: viele Gleichteile. Doch
als das Auto reif war, kam die
Olkrise, VW und damit Audi nag-
ten am Hungertuch und hatten
auBerdem schon den Scirocco
am Start. Also kaufte Porsche
die eigene Entwicklung von VW

— billig — zuriick. Bedingung:
Fertigung im Werk Neckarsulm,
das sonst geschlossen worden
waére. So begann ab 1975 die
Erfolgsgeschichte des 924, ab
1981 lGbernahm der 944 und
zehn Jahre spater der 968. Aber
den belachelte niemand mehr.

. '“fr:jﬁt;; — ?\‘; : r ‘E?
> Totale Kontrolle

Mehr Sicherheit und Effizienz
in dligen Arbeitsbereichen

ULTRANE 500
Sicherheitshandschuh

> Geschiitzte Haut
> Effektiver Grip
> Hoher Komfort und Flexibilitat

> Langlebigkeit dank abriebs-
bestandiger Beschichtung

> DMF Frei

T

EN388

GRIP 66 B

& PROOF 4tEd

> Maximale Leistung

TOP3dabei?

Zahnriemensatz

" JM-Nr. Preis
461 0200 € 24,22

Traggelenk vorn, mit Montagematerial (ab 1/78)

38591 13 € 18,86

Radlagersatz Hinterachse

4107595 <€ 36,40

Ein paar der Artikel fir den 924 2.0: Bei VerschleiBteilen ist die
Versorgung als weitgehend liickenlos zu bezeichnen.

Karosserie/Innenraum

Modelle aus den Siebzigern sind
kaum noch zu finden, die hat der
Rost auf dem Gewissen. Ab
September 1979 war der 924
vollverzinkt, fir den 944 gilt das
ab Produktionsbeginn. Was aber
keine vollige Korrosionsfreiheit
garantiert. Drinnen sind gerisse-
ne Armaturentafeln fast normal;
in Auflésung begriffene Turver-
kleidungen und Sitze stellen aber
keinen Sattler vor Probleme.

Motor/Getriebe

Der Zweiliter von Audi ist genuig-
sam, die meisten Teile sind noch
lieferbar. Achtung beim 2,5-Liter
im 924 S und 944: Die Maschi-
ne hat zwei Zahnriemen — einen
vorn wie Ublich und einen auf der
Rickseite. Problematisch ist die
Kraftiibertragung: Die Kupplung
sitzt am Motor, das Getriebe an
der Hinterachse (Transaxle!),
dazwischen eine zwei Meter
lange Welle in einem Rohr. Auf
Brummgerausche achten.

Fahrwerk/Sicherheit

Vorderachse vom Golf |, Hinter-
achse vom Kafer — da geht nicht
viel kaputt. Wichtig ist, auf die
Baujahre zu achten, die Zapfen
der Traggelenke wurden zum
Beispiel ab 78 verstarkt. Von
1988 an baute Porsche Airbags
ein, spéte 944 haben auch einen
Beifahrer-Airbag. Nicht aus dem
VW-Teilelager: die Bremsen.
Hier setzte Porsche stets eigene
Anspriiche durch.

TOP3dabei?

Wasserpumpe

Wichtig fiir Werkstatten

20 Jahre lang, von der Einfiih-
rung des 924 Ende 75 bis zur
Einstellung des 968 im No-
vember 1995 hielt Porsche die
Frontmotor-Vierzylinder frisch.
Die lange Bauzeit sorgt fir
ausreichend Nachschub, allein
vom 924 wurden Uber 150.000
Stlick produziert. In der Werkst-
att sind diese Fahrzeuge unpro-
blematisch, vorausgesetzt, eine
K-Jetronic ist fir den Monteur
noch kein béohmisches Dorf.
Spéatere Modelle ab 1985 mit
dem 2,5-I-Motor bekommen
den Sprit von einer L- oder LH-
Jetronic verabreicht. Probleme
sind eher bei der Restaurie-
rung der Innenausstattung zu
erwarten. Grundsétzlich ist zu
sagen, dass die Fahrzeuge mit
zunehmender Bauzeit immer
porschiger wurden, der VW-
Anteil der Komponenten stetig
abnahm. Der 968 schlieBlich
hatte verstellbare Nockenwellen,
Sechsgangschaltgetriebe oder
wahlweise Viergang-Tiptronic.
Und kostete in seinem letzten
Baujahr DM 97.440 — vier Mal
soviel wie der 924 anno 75.

924, 944 und auch der 968
sind langst als echte Porsche
etabliert. Die Preise ziehen nun
an, auch weil viele Interessenten
nach bezahlbaren Alternativen
zum 911 suchen, dabei aber
nicht auf den sagenumwobenen
Nimbus der Stuttgarter Marke
verzichten wollen.

JM-Nr. Preis
326 0198 € 252,23

Querlenker Vorderachse

3850525 € 26,46

Radlagersatz Vorderachse

41004 15 € 28,99

Kleiner Einblick ins Sortiment fir den 944 2.5: Teile fir eine
Motoriiberholung sind ebenfalls erhéltlich.

e

PO I‘SChe 924- Erster wassergekihlter Porsche.
Uberschaubare Motorenpalette: Die ersten zehn Jahre gab es nur
den Zweiliter aus Audi 100 und VW LT, hoher verdichtet, mit Ein-
spritzung und 125 PS. Dazu ein paar Turbos, stiickzahlmaBig aber
ohne Belang. Ab 85 dann den 924 S, 150 PS mit Kat, 160 ohne.
Da hatte der 944 ihn aber in der Beliebtheit schon liberholt.

————

POI‘SChe 944- Die Weiterentwicklung. Ende 1981
auf den Markt gebracht — der mit dem 928 verwandte Motor (163
PS) mit Alublock beseitigte das Imageproblem. Als S2 ab 89 mit
dem weltgréBten Vierzylinder (3,0 ), auch als — seltenes — Cabrio.
Richtig gesucht und schon lange teuer: die Turbos mit zunachst
220, ab 1988 satten 250 PS.

N ey

PO I'SChe 968. Der Schlussakkord. Nach vorn klap-
pende Scheinwerfer sollten an den 928 erinnern; mit variablen
Nockenwellen stemmte der Dreiliter nun 240 PS und 305 Nm. Die
Preise begannen 1991 bei DM 89.800, das Cabrio war nochmal
10.000 Mark teurer. Entsprechend gering die Nachfrage, erst der
gunstigere CS (Foto) machte ab 92 Stiickzahl.

MAPA

PROFESSIONNEL

Weitere Schutzhandschuhe der Grip&Proof Reihe unter www.Mapa-pro.de MATTHIESMAGAZN 31




Bei Lau’s Kfz-

Service dominieren
die Smarts seit der
ersten Generation.

Tendenz: steigend.

Aufs richtige

* Reparatur
Wartung

« Inspektion

* Motordiagnose
Reifendienst

" ’ ——— ‘ . b sich Ferdinand Piech
[ argert, dass er den
| = Einstieg in das Projekt

Smart damals ablehnte, ist nicht
bekannt. Stattdessen wird sein
angebliches Urteil gern lberlie-
fert: Far ihn sei der Kleinwagen

Schon friih bewarb der Ham-
burger Betrieb seine Dienst-
leistungen rund um den Smart.

Hob G

32 MATTHIESMAGAZIN

My Per

ein ,Elefantenrollschuh”, hieB es.
Mercedes sah mehr Potenzial in
dem Winzling, griff zu, kdmpfte
aber am Anfang mit technischen
Qualitatsméngeln. Auch viele
Werkstatten begegneten dem
Smart durchaus skeptisch.

P E A FORARMABARMNESE

N2 1

TOOOD Nm

1.000 NM | 90 ZAHNE | 4° BETATIGUNGUNGSWINKEL

1.000:NM | B0 FEETH

OPEMING ANGLE 4

Pferd gesetzt

Zunachst als ,Elefantenrollschuh® belachelt, hat sich der Smart langst
zum gern gesehenen Umsatzbringer in der Werkstatt entwickelt.

Doch nach inzwischen 20 Jah-
ren gilt der Zweisitzer als ver-
lasslicher Umsatzbringer, gerade
im freien Markt. Kein Wunder:
Als Vertragshandler betreut
Mercedes die Smart-Modelle,
entsprechend hoch sind dort die

Das Wearkreug

aufgerufenen Wartungspreise.
Wer sich also friih um den Smart
kiimmerte, kann langst die Frich-
te ernten. Und der Trend halt an
— nicht nur in GroBstadten, wo
der Smart wegen seiner Fahig-
keit, in jede Parkliicke zu passen,
gefeiert wird. Im ersten Quartal
2018 stieg die Zulassungszahl
gegenuber dem Vorjahreszeit-
raum um knapp 20 Prozent.

Eine Werkstatt, die rechtzeitig
die Zeichen der Zeit erkannte,
war Lau's Kfz-Service. Schon
vor Uber zehn Jahren legte der
Betrieb aus Hamburg seinen
Schwerpunkt auf den Smart.
Zwar repariert die Lau-Mann-
schaft auch andere Marken,
aber die Smarts dominieren.
Und die Kompetenz hatte sich
schnell Uber die Ortsgrenze hi-
naus herumgesprochen. Daher
baute die Werkstatt in den letz-
ten Jahren ihre Dienstleistungen
rund um das Stadtauto kontinu-
ierlich aus. Gerade die Nach-
rustung ist zu einem wichtigen
Posten gewachsen: Tempomat,
Innenausstattung, Facelifting —
die Liste ist lang. Selbst fir Re-
paraturen am Cabrioverdeck ha-
ben sich die Hamburger kreative
Lésungen einfallen lassen.

TOP3dabei?

Olwanne MQ, mit Olablassschraube

Trag-/Fuhrungsgelenk Reparatursatz HD

(verstéarkt), Vorderachse

Fahrwerksfeder, Hinterachse

Ein Bild, das sich
schnell als bestes
Verkaufsargument M
einbrannte: Denn

der Smart gilt als
Parkwunder, passt gy
auch quer in die
Licke hinein.

Knifflig: Fehlersuche beim
ausgebauten Smart-Motor.

In dem Zusammenhang sind
Internet-Bewertungen sicher mit
Vorsicht zu genieBen, aber das
Urteil von Thomas Milller bringt
das geballte Smart-Wissen gut
auf den Punkt. Miillers Problem
damals: Sein Smart startete
nicht, keiner wusste so recht,
woran es lag. Bis auf Thomas
Lau. Alle dachten laut Mdller an
einen Motorschaden. Aber der
Hamburger Fachmann vermutete
den Fehler an der Lichtmaschi-
ne. Und tatsachlich: Keilriemen
geldst, Lichtmaschine getauscht,
fertig. ,Die Kiste lauft wie neu."

JM-Nr. Preis
3820020 <€ 18,96

3840230 €22,82

3516895 € 24,74

Olwanne, Traggelenk-Reparatursatz und Fahrwerksfeder: Diese
Artikel gehoren zu den Topsellern des Smart (1. Generation).

* Unsere Garantiebedingungen finden Sie unter
www.meyle.com/garantie

... und wélzt und wélzt und walzt
und walzt und walzt denn ...
MEYLE-HD-Wasserpumpen Uberzeugen durch robuste
Komponenten wie die extrem verschleiBfeste SiC/SiC-
Gleitringdichtung und das héchst belastbare Wasserpumpen-
Walzlager. Unser einzigartiges Versprechen fiir MEYLE-HD-
Wasserpumpen: 4 Jahre Garantie und parallel 100.80@ Meilen
Laufleistungsgarantie*.

Mehr Infos auf www.meyle.com/wasserpumpen

MEYLE

DRIVER’S BEST FRIEND
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Aktuelle Werkzeug-Tlpps

Von Marcus Thieme. Er weiB, was die Werkstatt braucht.

Nass-/Trockensauger REX 32 665 00 20

e Zwei Fliegen mit einer Klappe: trockenen
Staub aufsaugen — genauso wie feuchten
Schmutz (Fassungsvermogen: 32 Liter)

e Extrem leistungsstarker Sauger (1.400 W)

¢ Flllstandstuberwachung beim Nass-
Saugen (Wasserstandserkennung)

* Geratesteckdose fir den Einsatz
eines Elektrowerkzeugs —
mit Einschaltautomatik

e Lieferumfang: Saugschlauch,
Griffrohr, 2 Saugrohre, Boden-,
Fugen- & Polsterdise, Saug-
pinsel, Gummidlse/-muffe

Preis: € 219,00 [§

Lange Leitung: Mit acht Metern Kabellange besitzt der Allzweck-
sauger einen hohen Radius — und ist nicht wasserscheu.

s
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Qualltat und Servnce aus emer Handl
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Sofort verfiigbar!
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FRIEDRICHS Kiltemittel

X eriergie; / kosteneffizient
?ﬁ & umweltfreundllch
' % leistungsstark
% schon jetzt
. invielen
“europdischen
- Neuzulassungen
iinVerwendung
| - %

% Kdltemittel

#% Technische Gase
# Schmierstoffe =
# Entsorgung und Recycling

www.friedrichs-kaeltemittel.de
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enn ich den Monteu-
ren unser Werkzeug
vorfiihre, hore ich im-

mer wieder: ,Ach, das ist aber
praktisch." Oder: ,Da haben
sich die Leute ja richtig Gedan-
ken gemacht.” Haben wir. Denn
bei unserer Marke JMP steht
ganz klar die Praxistauglichkeit
im Vordergrund.

Das gilt nattrlich genauso flr die
Produkte der Lieferanten. Denn
was nlitzt noch so gut gedachtes
Equipment, wenn das Material
sofort bricht, ein Kabel zu kurz ist
oder nur komplette Sets nachbe-
stellt werden kénnen, wenn mal
eine Zange verloren gegangen
ist? Bestes Beispiel: unsere
Werkzeugwagen von JMP Em-
boy. Hier haben wir verschiede-
ne Modelle entwickelt — je nach
Einsatz- und Preisvorstellung;

Werkzeugwagen Emboy 32.0 Plus 606 00 95

® Abmessung (HxBxT):
1.037 x 781 x 498 mm

e |nkl. Papierkorb, Papier-

len, befllltem Dosenhalter,
JMP-Handlampe

¢ 8 Schubladen (6 besttickt)
¢ 7x Blendenhéhe 80 mm

je 527 x 348 mm

¢ 100 % ausziehbar, kugel-
gelagert, Teleskopfihrung

(20 kg je Schublade)

Einzelverriegelung moglich
¢ Mit Feststellbremse
® Seitenwande gelocht

rollenhalter, 4 Putzpapierrol-

und 1x 165 mm, InnenmaBe:

® Gesamttragfahigkeit: 480 kg

e Zentralverriegelung, aber auch

e Alle Teile auch einzeln lieferbar

alle Teile sind auch einzeln lie-
ferbar. Als uns dann noch auf-
fiel, dass viele Schrauber immer
durch die komplette Werkstatt
rennen missen, um die Hande
abzuputzen, haben wir einfach
einen Papierrollenhalter an den
Wagen geklemmt. Per Magnet.
Und den Papierkorb gleich dazu.
Auch ein Dosenhalter ist mit da-
bei — inklusive Bremsenreiniger,
Rostloser, Multifunktionsspray,
Synthese-Aktivol (alles JMC).
Immer griffoereit. Praktisch.

Apropos praktisch: Dass hilf-
reiches Werkzeug nicht immer
gleich ins Geld gehen muss,
zeigen unser Magnetdreher fiir
Olablassschrauben oder der
Sternscheibendreher (S. 37).

Herzlichst, Ihr
Marcus Thieme

¢ |nklusive 305-teiligem Werkzeugsortiment
¢ Farbe: Anthrazit (RAL 7016)

Preis: € 1.299,00*

“Finanzierung 24 Monate: € 56,83 mtl.

Zeitsparend: Am Werkzeugwagen klemmt ein Papierkorb. Griff-
bereit. Genau wie ein Dosenhalter — mit gangiger JMC-Chemie.

R e e
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Marcus Thieme besucht Kfz-Betriebe
und fiihrt neues Werkzeug vor.

Kontakt: (0 40) 2 37 21-282

Glliihkerzen-Werkzeugsatz 609 02 34

e Extra auf GluhkerzengroBe
angepasste Bohrer, Bohr-
hilsen, Gewindeschneider
und Zugbolzen

e Universalwerkzeug: zum Aus-
bohren nicht [sbarer oder
abgerissener Glihkerzen

¢ In HSS-Cob-Ausflihrung —

fr langere Standzeiten ® Spezialsteckschllssel zur

Mittelelektrode-Entfernung

Preis: € 349,00

Im Sinne des Anwenders: Hersteller Condor ermdglicht mit
seinem Set eine schnelle und damit kostengtinstige Reparatur.

* Fir nahezu alle Fahrzeug-
hersteller — auch fur Kera-
mik-Glihkerzen geeignet

Absauggerat BAS45 fir Kraftstoffe

650 01 84

* Geeignet fur alle Benzin- und Diesel- LI
kraftstoffe, Saugleistung ca. 51/min.

¢ Das mobile Edelstahlgerat von Ma-
wek verfugt Uber einen 45-Liter-Be-
halter und arbeitet rein pneumatisch

e Besonderheit: Das BAS45 funktio-
niert nicht nur im angeschlossenen
Druckluftnetz, es lasst sich auch
mit Pressluft ,aufladen —
und ist dann Uberall einsetzbar

e Kraftstoff kann Uber Sonde direkt
aus dem Tank entnommen werden —
oder mittels Spezialadapter auch vor
der Einspritzpumpe, an fast
jeder Leitung oder am Kraftstofffilter
angeschlossen werden

e Arbeitsdruck: ca. -8 Bar

Preis: € 799,00

Unabhéangiges Arbeiten: Dank Aufladung mit Druckluft lasst
sich das Absauggerat auch mobil einsetzen. GroBer Pluspunkt.

DRIVE THE LEGEND.

SERIENERSATZ?
GANZ KLAR:
BILSTEIN!

BILSTEIN B4 Luftfedermodul.

Unnachahmlich; Das Original gibl 85 Aur von
uns. Wir haben das BILSTEIN B4 Luftfedarmo-
dul for maximalen Fahrkomfort z2ur Senenreife
entwickell, Die revolutionare Konstruktion
leistet Dampliung, Federung und Niveauregulie-
rung innerhalb eines einzigen Bautells. Das
BILSTEIN B4 Luftfedermodul st for aklive und
gme erhalthch und bigtet somil den
erienersals for ein perfektes Fahrge-

fih! wie am ersten Tag.

bilstein.com




QDRI

AUTOMOTIVE QUALITY

SORG

RAUTOMOTIVE

OPTIMALE VERFUGBARIQT
DREI JAHRE GARANTIE.
UND KEIN KILOMETERLIMIT.

Anlasser, Lichtmaschinen, Lenkungen, Servopumpen, Klimakompressoren
und Bremssattel — all diese Produkte finden sich im Sortiment von DRI.
Unsere europaischen Werke bereiten zur Weiterverwendung geeignete
Ersatzteile in einem nach SO 9000 und ISO 14001 zertifizierten,
sechsstufigen Prozess wieder auf. Und alle unsere Produkte bekommen
Sie exklusiv bei Matthies, auf Wunsch sogar ber Nacht direkt ab Werk.

Mit DRI helfen Sie zudem der Umwelt: Denn jedes wiederaufbereitete
Ersatzteil spart im Vergleich zur Neuproduktion bis zu 80% CO..

Kein Wunder, dass DRI fiir immer mehr Menschen die erste Wahl ist.

o] m =

AUTONMOTIVE QUALITY
WWW.DRI.DK

BORG AUTOMOTIVE A/S

©2016 DRI Automotive Quality. Alle Rechte vorbehalten.

B Werkstatt

Milwaukee 12V-Akku-Schlagschrauber 685 03 21

* Biirstenloser Powerstate-Motor
fir mehr Leistung

¢ Kompakte Bauform:
nur 130 mm lang

* 12V — mit Uberlastschutz

¢ Sogenanntes Drive Control
ermdglicht schnellen Wechsel
zwischen vier Schaltstufen mit
verschiedenen Drehzahl- und
Drehmoment-Einstellungen

® Inkl. 2 Lithium-lonen-Akkus fur
besonders lange Laufzeit

e 1/4"-Hex-Bit-Direktaufnahme
e | ED-Licht vorne, um den
Arbeitsbereich auszuleuchten Preis: € 219,00
Schlagkréaftige Argumente: Kréftig schrauben kann jeder.
Aber selten in so kompakter Form. Dazu schnelles Umschalten.

Milwaukee Shockwave-Bit-Sortiment 632 01 44

¢ Passendes Zubehor

e Schlagfeste Bits mit Spezial-
stahl: fester und flexibler

® Flexible Shock Zone verringert
die Belastung auf die Bitspitze
und dadurch die Bruchgefahr

® Bitspitze ist kalt geschmiedet,
daher exakte Passgenauigkeit Preis: € 29,90

Mehr ist mehr: ,Shockwave" klingt ein wenig too much. Aber die

i Werbung hélt, was sie verspricht. Optimale Krafttibertragung.

Aktuelle Werkzeug-Tlpp

Von Marcus Thieme. Er weil3, was die Werkstatt braucht.

P> Magnetdreher Olablassschraube 614 02 39

o Handgriff mit 185 mm
langer flexibler Welle

sie ohne Berthrung ganz
einfach entfernt werden

® Magnetische Aufnahme ® Gesamtlange:
fur Sechskant-Olablass- 285 mm -
schrauben -

Y  Preis: €8,80

Drei Dinge auf einmal: Das geht! Der Dreher verhindert Ver-

e Nach Losen der heiBen
Ablassschraube kann

i brennungen, Verschmutzungen und das Verlieren der Schraube.

Gedore 1/4” Sternscheibendreher 627 00 93

e Passend flr Stern-/Klemmscheiben
bis 32 mm Schlisselweite

e Einsatzbereich: zum Beispiel Unter-
bodenverkleidung und Hitzebleche

e Antrieb: 1/4”, Lange: 64 mm

Preis: € 28,50

Kleiner Helfer, kleiner Preis: Im Unterboden kann's schon mal
frickelig zugehen. Vorm Durchdrehen lieber zu diesem Tool greifen.

Stabziindspulen-Abzieher VAG

609 22 83

e Zum Abziehen und Aufstecken von
Stabzlindspulen mit Leistungsendstufe
(VAG T10530)

® Zur Vermeidung von Schéden an
Spule und Gehause

e F(ir diverse Motorcodes

Preis: € 18,90

Handlich: Perfektes Tool zur Demontage und
Montage. Ordentliches Preis-Leistungs-Verhaltnis.

Hazet 1/2“-Feinzahn-Umschaltknarre 605 05 99

-
e Kleiner Betatigungswinkel o Mit Aufhangmdglichkeit

(4°) erméglicht Einsatz auch o Drehmoment: 1.000 Nm
in engsten Platzverhéltnissen Anzahl Z4hne: 90

* Mit Kugelsicherung

Preis: € 49,00 [

590 Gramm verchromte Power: High Performance — so nennt
Hazet seine Premiumware. Kurz: HiPer. Klingt gut, arbeitet gut.

e Rastfunktion des Hebels
bietet Schutz gegen
ungewolltes Umschalten

e Korrosionsbestandig
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) BOSCH

Technik fiirs Leben

rl

Uns bewegen

WOLKENBRUCHE

Der Bosch Aerotwin mit Multi-Clip ,,4 in 1“: schnell,
sicher, multikompatibel.

Passt fur die vier wichtigsten Wischarm-Schnittstellen auf dem
gesamten Fahrzeugmarkt: der Bosch Aerotwin Scheibenwischer
mit dem innovativen, vormontierten Multi-Clip Adapter.

Das bedeutet fur Sie:

s ADAG []IEBESTEN » Weniger Aufwand fir Handling und Lagerhaltung durch
2 [[I[[MARKEN Reduzierung der Sachnummern
1_ gutzo)  Test ATDBLD a8 » Optimaler Montagekomfort durch vormontierten Adapter

» Mehr Absatz durch innovatives Produkt

LESERWAHL
BEST BRAND

Profitieren Sie vom Bosch Aerotwin mit Multi-Clip ,4 in 1°.
Der passt einfach.

Uns bewegt,
. was Sie bewegt

LTrainingskaIender

Airbag-Sachkunde

01.08. Rostock

02.08. Libeck

03.08. Hamburg-City Std
04.09. Rotenburg

05.09. Schwerin

06.09. Neubrandenburg
14.09. Flensburg

Assistenzsysteme im Kfz

31.08. Stade
29.09. Flensburg

Autoglas - Scheibenwechsel
und Reparatur von Steinschldagen

15.08. Rostock

16.08. Libeck

17.08. Flensburg

18.08. Hamburg-Volkspark

Benzinmotoren -
Direkteinspritzung

16.07. Rostock
17.07. Flensburg
18.07. Stade

Bosch KTS: ESl[tronic] 2.0 -
Eigendiagnose und
systematische Fehlersuche

16.08. Neubrandenburg
28.08. Rotenburg

29.08. Hamburg-City Std
30.08. Flensburg

Der wdk-zertifizierte
Reifenfachmann (2 Tage)

28./29.08. Hamburg-Volkspark
27./28.09. Kiel

Digitales Serviceheft - Inspektio-
nen und Herstellerinformationen

03.07. Hamburg-Volkspark
04.07. Kiel

05.07. Heide

10.07. Hamburg-City Stud
11.07. Rotenburg

12.07. Schwerin

13.07. Libeck

08.08. Uelzen

Elektronik 1. Stufe -
Basiswissen, Schaltungen und
Messtechnik (2 Tage)

Juli bis September 2018

Lichttechnik - Moderne
Lichtsysteme priifen, einstellen
und Fehler suchen

11./12.07. Kiel
13./14.07. Hamburg-Volkspark

Elektronik 2. Stufe - Baugruppen,
Bauteile, Schaltpldne (2 Tage)

19./20.09. Kiel
21./22.09. Hamburg-Volkspark

Elektronik 3. Stufe - Signale,
Dateniibermittlung und
Oszilloskopeinsatz (2 Tage)

07./08.08. Libeck

Euro DFT, Herstellerportale,
Online-Diagnose

10.09. Neubrandenburg
11.09. Rostock

Fahrwerke moderner
Fahrzeuge reparieren, einstellen
und vermessen

20.09. Stade
21.09. Libeck

Gebrauchtwagenhandel
leicht gemacht -
Einstieg in den Autohandel

12.09. Buchholz
28.09. Rostock

Gutmann mega macs 66 -
Fahrzeugsysteme schnell und
sicher priifen (Aufbauschulung)

01.09. Hamburg-Volkspark

Hybrid: Fachkunde fiir Arbeiten
an Hochvolt-eigensicheren
Fahrzeugen (2 Tage)

25.07. Hamburg-City Std
15.08. Stendal

29.08. Neubrandenburg
14.09. Schwerin

Neue Datenschutzverordnung -
Das miissen Kfz-Betriebe wissen

13.09. Stade
14.09. Kiel

RDKS, Rad und Reifen - RDKS
aktivieren, UHP, Runflat montieren

27.08. Kiel
10.09. Stade

Sachkunde nach ChemKlima-
schutzV in Verbindung mit den
Verordnungen (EU) Nr. 517/2014
und (EG) Nr. 307/2008

06.07. Kiel

18.07. Hamburg-City Siid
23.07. Kiel

30.07. Rostock

Turbolader und Kompressoren -
Ladeluftsysteme priifen
und reparieren

11.09. Stendal
12.09. Uelzen
13.09. Rotenburg

VAG - Herstellerportale, Online-
Diagnose und Flashen (2 Tage)

17./18.07. Libeck
30./31.07. Hamburg-City Std
01./02.08. Uelzen

VCDS - Diagnosesystem fiir
Audi, Seat, Skoda und VW

17./18.07. Hamburg-City Std
14./15.08. Kiel

03./04.09. Rostock
25./26.09. Hamburg-City Stid
27./28.09. Hamburg-City Std

Kamerasysteme im Kfz priifen,
kalibrieren und einstellen

31.08. Heide

12.09. Hamburg-City Sud
13.09. Libeck
14.09. Rostock

Zeitmanagement und Arbeits-
organisation im Servicegeschaft

21.08. Hamburg-City Sud
22.08. Rostock
25.09. Kiel

Anmelden: www.matthies.de > Trainings & Infos > Trainmobill

Kosten: 195 Euro (Tages-Training) /329 Euro (2-Tage-Training) Dauer: 9 bis 16 Uhr
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M Motorrad

Den Spitznamen
,Henne*“ verdankt
Hendrik Ladiges
einem Hape-Kerke-
ling-Film. Damals
fand er’s furchtbar,
inzwischen kann er
gut damit leben.

~am Ziel an

o U

gekommen | % )

Hendrik Ladiges bekam schon mit finf Jahren sein eigenes Motorrad geschenkt. Spéater

fahrt er viele Rennen

it langem Atem kennt
sich Hendrik ,Henne"
Ladiges aus. Als er

2013 an der Langstrecken-WM
teilnimmt, kommt es knlppel-
dick fur ihn und sein Schittko-
RC8-Team. Zunachst gibt es
einen Kupplungsschaden bei
einem Kollegen, dann bricht
dort auch noch das Kettenrad
—am schlimmsten ist jedoch der
Highsider-Unfall von Ladiges. In
einer Kurve schieBt er tibers Ziel

hinaus, Uberschlagt sich, bleibt
aber zum Glick unversehrt.
Anders seine RC8. Doch das
Team steckt nicht auf, bastelt
liber eine Stunde an der KTM-
Maschine — und kommt schlieB-
lich mit 81 Runden Rickstand
im Ziel an. Immerhin.

Einen langen Atem hatte Ladi-
ges auch einkalkuliert, als er sich
vor einem Jahr entschied, einen
Betrieb zu griinden. Aber Pus-

. Doch die groBte Herausforderung wartet jetzt

tekuchen. Der Laden brummt
vom ersten Tag an. ,Das hat-
te ich mir ehrlich gesagt viel
schwieriger vorgestellt”, gibt
der Zweiradmechaniker-Meister
offen zu. ,Ich habe schon mal
mit einer Durststrecke gerech-
net.“ Auf die wartet er aber bis
heute glicklicherweise ver-
geblich. Selbst im Winter blieb
kaum Zeit zum Durchschnaufen.
Uber 40 Motorrader hat der 37-
Jahrige eingelagert. Inspektion,

: Die Selbststéndigkeit.

Wartung, Reparaturen — ,bisher
gab'’s immer genug zu tun“.

Sich selbststandig zu machen,
sei schon immer sein Wunsch
gewesen, erklart Ladiges. Kein
Wunder: Mit gerade einmal finf
Jahren (!) bekommt er als kleiner
Steppke sein eigenes Motorrad.
Und zwar nicht ,irgend so ein
Spielzeug", wie Ladiges betont,
»sondern eine richtige Kinder-
Crossmaschine”. Vergleichbar

-1
s = _-_'-\. . &
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Bitte lacheln: Hendrik Ladiges Ubergibt Anna Jaschina ihr Motorrad. Die freut sich, endlich wieder mit ihrer roten Suzuki loszurau-

[
ﬁ' -

schen. Rechts: Kunde Kim Alexander Ulshofer hat eine Frage zu seiner Maschine. Ladiges nimmt sich viel Zeit fiir seine Kundschaft.

mit der Yamaha PW 50. In seiner
heutigen Werkstatt, die bis 1986
zum landwirtschaftlichen Betrieb
seines Vaters gehorte, schraubt
der Motorrad-Fachmann bereits
mit 15 Jahren an Mofas. ,Seit-
dem hab ich hier nebenbei an vie-
len Motorradern rumgebastelt.”

Auf eine gewisse Weise war
sein heutiger Weg also doch
vorgezeichnet. Und dennoch fiel
Ladiges der Schritt in die neue
Existenz nicht leicht. ,lch habe
viele Jahre Uberlegt.” Fast zwei
Jahrzehnte hat der gebirtige
Schleswig-Holsteiner in einer
Motorrad-Werkstatt im Nach-
barort gearbeitet, bevor er sich
2017 einen Ruck gab. ,Ich woll-
te meine eigenen Entscheidun-
gen treffen und selbst fir mei-
nen Betrieb verantwortlich sein.”
Matthies kannte er da bereits von
seiner vorherigen Werkstatt —
also lag es nahe, von dort auch
kinftig Teile zu beziehen. Und
auch einen Teil seiner Ausris-
tung. Die Biihnen etwa sind von
JMP. ,Die sind super. Genau die
richtige Hohe." Ladiges fahrt die
Buhne hoch, um zu zeigen, dass
die Hubhohe fast bis zu seinem
Kinn reicht. ,So kannst du richtig
gut arbeiten und musst nicht auf
den Knien rumkriechen.”

Auch beim Homepage-Angebot
musste der verheiratete Vater
einer Tochter nicht lange nach-
denken. ,Da brauch ich mich
um nichts zu kiimmern, alles
lauft automatisch.” Fir gera-
de einmal zehn Euro im Monat

nachste Seite). Und wie ist das
Feedback? ,Gut", bestatigt
Ladiges, ,ich hab schon einige
Kunden gewonnen, die sich iber
das Anschreibeformular meiner
Internetseite gemeldet haben."

Dass der friihere Rennfahrer

derzeit 12- bis 14-Stunden-Tage
wuppen muss, nimmt er gern in
Kauf. ,Ich will mich da gar nicht
beschweren." Ohnehin wiirde er
gern noch viel mehr schaffen.
+Aber ich finde keine Leute",
sagt er. Momentan helfen ihm
drei Teilzeitkrafte. Raumlich ist
er da schon weiter: Demnachst
baut er die rumpelige Kammer
hinter der Werkstatt um und in-
tegriert sie. Der Existenzgriinder
spriht vor Motivation und Ideen.
Und seine Kunden kdénnen sich
freuen: Sein langer Atem wird
noch lange anhalten. Qualitat
setzt sich schlieBlich durch.

Oben: Diese dunk-
le Kammer hinter
der Werkstatt will
Ladiges bald um-
bauen und in den
Betrieb integrieren.

Seine Leidenschaft
fars Motorrad
begann fir den
37-Jahrigen schon
mit Kindesbeinen.

v
g

Erinnerungen: Im Renn-
zirkus kannten Ladiges
alle nur als ,Henne*. Der
Schleswig-Holsteiner
blickt gern auf damals

-

pflegt Matthies sogar regelmaBig
aktuelle Nachrichten ein (siehe

»S0ll ich mich fiirs Bild drehen?”, fragt Matthies-Fahrer Till Hegel. Beim Kickboxen hatte er sich am Vortag ein blaues Auge eingefangen.
Macht nix, die Teile kamen trotzdem punktlich. Rechts: Kumpel Ralf Schubert kennt Ladiges schon lange, er hilft zwischendurch mit.

zuruck: ,Eine tolle Zeit.“
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M Motorrad

Kunden im
Netz abholen

Far nur 10 Euro im Monat gestaltet Matthies |hre Homepage.
Inklusive Wartung und Pflege. Optimiert fur alle DisplaygréBen.

ie Zeiten, in denen ir-
gendjemand im Familien-
oder Bekanntenkreis die

Werkstatt-Homepage im wahrs-
ten Sinne ,gebastelt" hat, sind
langst vorbei. Spatestens mit
Einfihrung der Datenschutz-
Grundverordnung Ende Mai
sollten Betriebe ihren Internet-
Auftritt in professionelle Hande
gegeben haben. Funf sehr gute
Argumente sprechen dafir, war-
um diese professionellen Hande

zu einem Matthies-Mitarbeiter
gehoren sollten.

) 1oorps |

Ganz bewusst steht der Preis
als erstes Argument. Warum?
Weil Werkstatten fiir gerade ein-
mal 10 Euro im Monat praktisch
das beriihmte Rundumlos-sorg-
los-Paket erhalten. Zehn Euro!
Matthies gestaltet die Home-
page im bewahrten Format, er-

génzt um individuelle Bausteine.
Eine bestehende Website kann
Ubrigens Gbernommen werden
(inklusive E-Mail-Adresse und
Datensicherung) — ein kosten-
loser Service.

\l

’ 2. Optimierter Auftritt

Da immer mehr Auto- und Motor-
radfahrer mobil ins Netz gehen,
ist es wichtig, eine Homepage
anzubieten, die aufs jeweilige

I E

Aufgeraumtes Layout
und fir jedes Display
angepasst. Damit

der Auftritt auch auf
mobilen Geraten
vernlinftig aussieht.
Matthies baut auBer-
dem regelméBig eine
Meldung ein. Zweirad-
Themen fiir Motorrad-
Werkstéatten, Auto-
News fiir Kfz-Betriebe.

Display angepasst ist (Respon-
sive Design). Entscheidend: Die
Kontaktdaten mlssen im Fokus
stehen. Durch die Betreuung von
Uber 1.500 Werkstatt-Websites
weiB Matthies auch bestens,
wie die Homepage in Suchma-
schinen schnell gefunden wird.
Samtliche Texte auf der Seite
sind daher so optimiert, dass
etwa Google darauf anspringt.

' 3. Aktualitit

Damit der digitale Auftritt gelingt,
ist es wichtig, dass ,Traffic*
auf der Homepage stattfindet.
Sprich: Im Sommer sollte nicht
noch ein Weihnachtsmann von
der Seite griiBen. Matthies pflegt
regelméaBig (meist einmal wo-
chentlich) eine aktuelle Meldung
ein. Ganz automatisch.

RV
\?

Besonders zwei Features sprin-
gen hier ins Auge. Kunden

kénnen Uber die Homepage den
nachsten Werkstatt-Termin bu-
chen. Hierflr gibt der Betrieb
selbst bestimmte Zeitfenster
vor, die ihm passen. Zudem gibt
es die Moglichkeit, sich an die
eigene HU erinnern zu lassen.
Auch die Verzahnung mit Face-
book und Google My Business
ist moglich.

\

\
5 5. Gesetzliche Vorgaben

Die Regeln und Bestimmungen
rund um die Themen Daten-
schutz und Impressum (Stich-
wort DSGVO) werden zuneh-
mend komplizierter. Matthies
kennt die Vorgaben und setzt
sie so um, dass die Werkstat-
ten einen gesetzeskonformen
Auftritt haben.

uInteresse? Mehr Infos auf
matthies.de > Marketing &
Konzepte > Ihre Homepage
Ansprechpartner: Vincent
Rammelt: (0 40) 2 37 21-236

MG 456 HIRWL MZ 456 HRL RZ 362 TRL

Perfekt fir Rennstrecke
und Strafse

Endkunden : :
www.motomike.eu

Handleranfragen :
www.matthies.de
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M Motorrad

Klein und kompakt: AuBerdem
verfiigen die Lithium-lonen-
Batterien von JMT liber einen
Indicator — einen Schnelltest,
um den Ladezustand zu prifen.

trwmoto.com

ORIGINALE

Das ist Krzysztof Kociotek, Development Manager bei TRW MOTO.

Flr Krzysztof ist es das Grofste, mit seinem Motorrad unterwegs zu sein.
Dabei genief3t er die Nahe zur Natur und die Freiheit auf zwei Radern. Bei
seinen Stopps lernt er immer wieder andere Biker kennen, tauscht sich

mit ihnen aus und weild ganz genau, welche Anspriiche Motorradfahrer an

unsere Produkte stellen.

Fiir beste Performance, verlasst euch auf echte Originale.

Schaut euch Krzysztofs Geschichte an:
www.trwaftermarket.com/de/moto

@ ‘ AFTERMARKET

Am richtigen Ende
gespart: Lithium-
lonen-Batterien von
JMT bendtigen nur
ein Drittel des
Gewichts eines Blei-
Saure-Kollegen,
aber bringen noch
mehr Leistung.
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Echtes Powerpaket
und extrem leicht

ur Motorradfahrer zahlt
F in der Ausstattung be-

kanntlich jedes Gramm.
Méglichst leicht sollte es sein.
Da passt es gut, dass sich mit
dem Einbau einer Lithium-lonen-
Batterie von JMT ohne groBen
Aufwand bis zu finf Kilogramm
einsparen lassen. Wie das mog-
lich ist? Durch die Verwendung
des Kathodenmaterials Eisen-
phosphat (LiFePoy,). Damit errei-
chen die Batterien eine Uberra-
gende Gewichtsersparnis.

Ein weiterer Vorteil der kleinen
Kraftpakete gegenlber bisheri-
gen Modellen sollte sich langst
herumgesprochen haben: Her-
kémmliche Blei-Saure-Batterien
nutzen aufgrund ihrer Beschaf-
fenheit nur etwa 30 Prozent der
verfligbaren Kapazitat, lassen

also jede Menge Power liegen.
Lithium-Modelle hingegen rufen
die vollen 100 Prozent ab. Hohe
Kaltstartstrome sind dadurch
eine Selbstverstiandlichkeit.
Zudem gelten Lithium-lonen-

Batterien als vergleichsweise
umweltfreundlich, da sie keine
Schwermetalle enthalten.

Noch ein Pluspunkt: Die High-
tech-Modelle iberzeugen durch
ihre geringe Selbstentladung
und funktionieren auch bei Mi-

nusgraden einwandfrei. Inte-
grierte Balancer stellen dartber
hinaus einen kontinuierlichen
Ladezustand aller Zellen sicher.
Die Batterien sind mit einem In-
dicator ausgertistet. Leuchten
alle drei blauen LEDs auf, ist
die Batterie voll geladen (ful).

JMP 30000 Pro: Mit Schnellladung

Profi-Gerat mit vollautomatischer Lade-
charakteristik. Verschiedene Funktionen
fur alle am Markt befindlichen Typen.

> Mit speziellem Ladeprogramm
fur Lithium-lonen-Batterien

» Schnellladung der JMT Lithium-
Typen in weniger als 10 Minuten

» Funkenfrei, Elektronikschutz

flir Steuergerate

» Ladt auch tiefentladene
Batterien wieder auf
(ab 0,3 V Restspannung)

Preis: € 249,00
JM-Nr. 609 25 30

Bei zwei LEDs ist sie noch halb
voll (med). Blinkt nur ein Ladmp-
chen, muss die Batterie geladen
werden (low). Schnellladungen
mit hohen Ladestrémen bringen
die Batterie in wenigen Minuten
wieder auf Top-Niveau. Doch
Vorsicht: Nicht jedes Ladegerat
ist fur Lithium-lonen-Batterien
geeignet. Tipp: Mit einem ent-
sprechend ausgelegten JMP-
Modell sind Werkstatten auf der
sicheren Seite (siehe Kasten).

Da keine Saure enthalten ist,
kann der Monteur das Power-
paket in jeder Position einbauen.
Mitgelieferte Distanzstiicke ge-
wiébhrleisten eine optimale Pass-
genauigkeit der Energiepakete.
Ubrigens: Dank der kompakten
Bauweise erreicht JMT mit weni-
gen Batterietypen eine enorme
Fahrzeugabdeckung.

= JMT Batterien finden: Mike
> Elektrik > Batterie

> Fahrzeugbezogen > JMT
> Lithium-lonen
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Intelligente §
Losung furs
Schmieren

Ein vollautomatisches Schmiersystem verlangert
deutlich die Lebensdauer von Kette und Kettenrad.

a Motorradfahrer ihre
D Zeit lieber mit dem Fah-

ren als mit dem Pflegen
ihrer Maschinen verbringen,
sind sie fur jede intelligente L6-
sung dankbar, die ihnen Arbeit
abnimmt. Ein automatisches
Schmiersystem fiir Ketten ist
eine solche Idee. Denn die Ket-

tenreinigung und eben Schmie-
rung sind besonders wichtig,
werden aber gerne vernachlas-
sigt. Wer den Kettensatz aber
nicht regelmaBig eindlt, riskiert
einen schnellen VerschleiB. Die
Folge: teure Reparaturen. Oder
noch schlimmer: Die Kette reift.
Damit es nicht so weit kommt,

empfiehlt sich die Anschaffung
eines automatischen Schmier-
systems. Zum Beispiel von Scott-
oiler. Die bewéhrte Technik do-
siert das Ol direkt auf die Kette,
die Abschleuderverluste sind mi-
nimal. Wahrend der Fahrt (ber-
nimmt der Scottoiler die Schmie-
rung und Pflege — automatisch.

» Drei Varianten sind erhéltlich:

Hierbei wird der Scottoiler an
das Motorenvakuum ange-
schlossen. Weder Leistung noch
Effizienz werden beeintrachtigt.
Der Motorenunterdruck aktiviert
lediglich das System. Die FlieB-

TAKASAGO CHAIN

rate ist am Reservoir einstellbar.
Laut Herstellerangaben halt die
Kette bis zu siebenmal langer.

Anschluss an die Batterie. Das
klassische eSystem wird elek-
tronisch betatigt und aktiviert
sich Uber einen Bewegungs-
messer. Es besitzt eine deutlich
komfortablere Ausstattung: etwa
ein Multifunktionsdisplay (volle
Kontrolle wahrend der Fahrt).
Auch die FlieBmenge kann hie-
ruber eingestellt werden; zehn
Stufen sind moglich. Eine elek-
tronische Pumpe garantiert die
Genauigkeit der Oldosierung,
temperaturunabhangig. Die préa-

Automatische Olspritze: Das Réhrchen so
anbringen, dass es die Kette von innen schmiert.

ziseste Losung, schmiert erst ab
normaler Fahrgeschwindigkeit.

Ganz neu im Programm. Be-
wegt sich in der Ausstattung
und im Preis zwischen e- und
vSystem. Extrem kompakt, mit
neu entwickelter Spenderein-
heit. Anschluss ebenfalls an die
Batterie. Ohne AufspleiBen des
Tachokabels oder Ankleben von
Magneten an das Kettenrad. Die
Aktivierung erfolgt auch Gber
einen Bewegungssensor, eine
elektronische Pumpe tibernimmt
die Schmierung. Die FlieBra-
te ist am Reservoir einstell-
bar, funf Stufen sind méglich.

vSystem (universal),

weitere Varianten méglich

JM-Nr. 710 31 95
Preis: € 76,04

eSystem (universal)
JM-Nr. 710 26 01
Preis: € 180,16

xSystem (universal)
JM-Nr. 710 02 77
Preis: € 152,88

m Zu finden auf: Mike
> Antrieb
> Kettenschmierung

» Bremsarmatur Accossato

Glasklarer
Druckpunkt

s gibt sicher schlechtere

Referenzen als langjahrige
Erfahrungen mit Top-Teams etwa
aus der Superbike- und Moto2-
Meisterschaft. Gerade im Ra-
cing-Bereich besitzt Accossato
einen klangvollen Namen. Die
Italiener punkten mit guter Ver-
arbeitung: Deren Bremspumpe
ist in Radialbauweise gefertigt
(mit reduzierter Armaturbewe-
gung). Der Hauptbremszylinder
besteht aus geschmiedetem Alu
(schwarz eloxiert). Dazu CNC-
gefraste Schrauben sowie Stifte
aus Edelstahl. Weiterer Trumpf:
die gleichbleibende Bremskraft
bei genauem Druckpunkt. Ubri-
gens rat Accossato bei der Pum-
penwahl: 19 mm Kolbendurch-
messer flir zwei Bremsscheiben
auf der Achse und 16 mm fiir
eine Bremsscheibe.

= Zu finden auf: Mike > Fahr-
gestell >Lenkerarmaturen
> Radialpumpe > Bremsarmatur

Fiir 22-mm-Lenker
JM-Nr. 772 02 59
Preis: € 150,03

~Ducati

Die weltweit fUhrenden Motorradhersteller
setzen in der Fertigung auf Yuasa Batterien

z 54“ i
. Wroy

vuasa Wl BATTERY

A 1IHYUAS:& Group Company

Uberzeugende Performance, Qualitat und Zuverlassigkeit
gewdhrleistet die iber 40 jahrige Erfahrung von Yuasa in
Entwicklung und Produktion von Motorradbatterien

Finden Sie die richtige Batterie im Internet
www.yuasaeurope.com
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MORE CONTROL

Viele Motorradfahrer
nutzen Pflegemittel
zu selten. Dabei
sorgen diese flr
mehr Langlebigkeit.
Um groBtmagliche
Auswahl zu bieten,
wachst das JMC-
Sortiment stetig an.

Pflegeprodukte
richtig einsetzen

Auswahl zwischen progressivem Bremsverhalten
bei organischen Bremsbelagen oder Sintermetall-
Bremsbelagen, sowie EPFA-Bremsbelagen fur die
StraBe und Rennstrecke oder dem reinrassigen
GPFA-Rennbremsbelag.

Das JMC Multi-Funktions-
spray wurde nicht speziell
fiir Zweirad-Betriebe
entwickelt, sollte

aber auch hier nicht fehlen.

JM-Nr. 557 75 40
Preis: € 3,10

Vee-Rotors™ Vee-Rotors™ mit Farbauswahl
Made in England sind die Neuen, warmebehandelten EBC VEE-Bremsscheiben,
die Uber das patentierte SD-Floater System, eine leichte Alunabe und Reibringe

im “Streetfighter-Style” verfligen

Fur viele gangige Modelle in
verschiedenen Farben passend zum
Bike lieferbar.

Bald lieferbar - OSX und
SMX Bremsscheiben
mit Nabe im

er im Chemie-Unter-
richt in der Schule
aufgepasst hat, er-

innert sich, dass schnell was
passieren kann, wenn bestimm-

JMC fiir den Zweirad-Bereich JM-Nr.

JMC Benzin-Leistungs-Additiv, 200 ml

Preis
71400 35 € 3,52

JMC Korrosions- und Leistungs-Additiv, 200 ml

7140037 €8,48

synthetisches Hochleistungs-
schmierfett. Es verlangert nicht
nur die Lebensdauer der Kette,
sondern sorgt auch fir weniger
Reibungsverluste und Gerausch-

’Ca te Substanzen aufeinandertref- | IMC Reinigungs-Additiv, 200 mi 7140036/ €4,28 entwicklung. Das Spray schiitzt
3 A (|nc| fen. In der Werkstatt ist es im JMC Kettenspray Topsynthetisch, 50 ml 71400 30 € 2,47 vor Korrosion und Kettenlan-
vo 8 . Montage- Prinzip ganz ahnlich: Wer hier . gung, ist abwaschbestandig und
~ adapter). auf die falschen Inhaltsstoffe | MC Kettenspray Topsynthetisch, 300 mi 7140032/ €3,02 verharzt nicht. Vertragt sich mit

Carbonfaser-
Optik

Auswahl zwischen MXS
Sinterbeldagen oder Carbonbeldagen
mit hervorragenden
warmetechnischen Eigenschaften. , .= 2

CX-Extreme Moto-X Bremsscheiben

® Extrem leicht

@® New Vee Nutenmuster

@ Hergestellt aus gewalztem,
warmebehandeltem deutschen
Stahl zur Vermeidung von
Scheibenbrichen.

BRAKES

www.ebcbrakes.com

setzt, kdmpft spater mit ange-
griffenem Lack, Rickstanden
von Reinigern oder fehlenden
Hafteigenschaften. Um solche
Fehler gleich auszuschlieBen,
hat Matthies bereits vor Jahren
mit JMC eine eigene Chemie-
Linie entwickelt. Uber 100 Be-
stellnummern umfasst die JMC-
Serie inzwischen. Auch fiir den
Motorrad-Bereich entwickelte
das Matthies-Labor speziell zu-
geschnittene Produkte.

Beispiel Motorradreiniger

Entscheidend sind hier zwei
Faktoren: Zum einen die best-
maogliche Reinigungsleistung.
Und zum anderen die groBt-
mogliche Schonung von Mate-
rial (und Umwelt), natlrlich im

JMC Kettenspray Topsynthetisch, 750 ml

71400 33 €4,37

JMC Kettenspray Trocken

7140002 € 3,77

JMC Motorradreiniger-Set

7142050 € 27,21

JMC Kettenreiniger

7140238 € 3,60

JMC Gel-Motorradreiniger, 1 |

7142045 €6,50

JMC Gel-Motorradreiniger, 5 |

7142052 € 14,64

ausgewogenen Preis-Leistungs-
Verhéltnis. Dank Gel-Formel
haftet der JMC-Reiniger sehr
gut am Motorrad und verlauft
nicht sofort. Weiterer Vorteil:
Das Saubermittel wirkt schon
nach kurzer Zeit, maximal fiinf
Minuten spater sollte kraftig
nachgespllt werden. Wichtig
dabei: Den Reiniger nicht ein-
trocknen lassen. Auf hochglanz-
polierten Leichtmetall-Oberfla-

chen empfiehlt sich zudem eine
Einwirkzeit von hochstens zwei
Minuten, damit auch empfindli-
ches Material nicht angegriffen
wird. Der Reiniger hinterlasst
keine Kalkriickstande — und ist
biologisch abbaubar.

Beispiel Kettenspray

Das topsynthetische Ketten-
spray JMC ist ein transparentes,

allen O-, X- und Z-Ring-Ketten.

Beispiel Additive

Ablagerungen an den Ventilen
und der Oberflache der DU-
sennadelspitze reduzieren den
Durchfluss des Kraftstoffs und
verschlechtern das Spritzverhal-
ten. Diese Rickstande fiihren
zu héherer Schadstoffemission,
erhéhtem Verbrauch und unre-
gelméaBigem Motorlauf. Das
JMC Reinigungs-Additiv baut
Ablagerungen an den Ventilen,
im Kraftstoffsystem und an den
Einspritzdiisen ab und bringt die
volle Motorleistung zur(ck.

= Zu finden auf: Mike

> Chemie Service > Chemie
nach Lieferanten > JMC

MATTHIESMAGAZIN

49



M Zum Schluss

F

Planen, Bohren, Frasen, Montieren: In der knapp achtwéchigen Projektphase zeigten die Schiiler ihr handwerkliches Geschick,
bis Opportunity endlich fertiggestellt war (r.). Auch mit Rickschldagen kamen sie gut klar. Eben echte Teamarbeit.

Ein eigenes Fahrzeug entwickelt

ie viele Gedanken sich

die Schiler Gber ihr Pro-
jekt gemacht haben, zeigt allein
der Name: Opportunity. ,Wir
haben uns fiir den Namen ent-
schieden, da die Ubersetzung
Gelegenheit bedeutet und das
Projekt fir uns eine sehr groBe
Gelegenheit ist", erklarte Fre-

Sag mal, Hardi,
ich such das Serviceheft

derike Behrens von der BBS
Buxtehude vorm Start (BGT
12a). Das funfkopfige Team
hatte die Aufgabe, ein 1 mal 0,5
Meter groBes, fernsteuerbares
Fahrzeug zu bauen. So weit, so
gut. Die Besonderheit aber: Es
sollte auch Uber einen automa-
tischen Bremsassistenten ver-

figen —und eine automatische
Lichtsteuerung. Knifflig. Acht
Wochen hatten die Schiler fiir
die Umsetzung Zeit. Matthies
unterstltzte die Schiler mit ei-
nigen notwendigen Teilen. Al-
les lief nach Plan, bis kurz vor
Schluss Schwierigkeiten mit
einer Platine und einem Mikro-

controller in der Elektronik auf-
traten. ,Aber auch diese Pro-
bleme konnten gelost werden.*
Und so fuhr Opportunity nach
Fertigstellung — ferngesteuert
von ihren stolzen Machern.
Und noch viel wichtiger: Das
Fahrzeug bremste bei einem
Hindernis automatisch.

Zum Gliick war der Name
nicht Programm: Denn
Spinner gab es nicht im
Team des Beruflichen
Gymnasiums (12. Klasse
Technik). So hieB nur jene
Werkzeugmaschine, mit
der die Schiiler unter ande-
rem Bauteile fertigten (r.).
Am Projekt beteiligt waren
(v.1.): Torben Bredehoft,
Katharina Jungemann,
Christoph Senst, Frederike
Behrens, Jan-Josua Bohm.

Mensch, Chef! Wir
tragen die Wartung doch nun
ins digitale Serviceheft ein.

von dem BMW auf dem Hof.
Kannst du mir sagen, wo

Kurze Frage,

Frau Mdiller: Wir
suchen lhr Serviceheft...
Héah, wie meinen Sie
das? Nur digital...

der Chef lange

suchen...
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Wie jetzt?!? Und

wo kommt dann der

Stempel hin...

WORKSHOP SOLUTIONS

Der neue mega macs 77

Die schnellste Diagnose, die es
je von Hella Gutmann gab.

Schneller, Stirker-

Besser. per heue

Mmega Macs 77 ist dal

Werkstatten, die den Umsatzboost zlinden wollen, legen jetzt den Gurt an und stellen die Lehne aufrecht, denn mega macs 77
bringt Sie in Rekordzeit auf Erfolgskurs. Der superschnelle Prozessor bringt alle relevanten Daten zu mehr als 48.000 Fahrzeug-
modellen blitzschnell auf den extragroBen 15,6" Full-HD-Touchscreen. Als erster Tester GUberhaupt verfiigt mega macs 77 nicht nur
Uber das einzigartige Echtzeit-Reparaturkonzept, sondern lasst Sie dank Schritt-flir-Schritt-Anleitungen im Handumdrehen profes-
sionelle Messungen durchfiihren. Und mit bis zu 16 Parametern parallel zeigt mega macs 77 Ihnen, wie es funktioniert und dem
Wettbewerb, wo es langgeht. Geladen und gelagert wird mega macs 77 standesgemal in der dazugehdrigen Ladestation, die Uber
viele nutzliche Schnittstellen verfiigt. Alle Infos zur neuen GréBe im Diagnosemarkt unter www.hella-gutmann.com und bei
lhrem Hella Gutmann-Vertriebspartner.

N
HELLHA GUTMANN
N S

www.hella-gutmann.com




Die Motorrad Hebebuhne.

JMP Lux 500 EH

Zum Heben von Zweiradern bis 500 kg.

€ 1.640,00
JM-Nr. 674 00 23

JM-Leasing
€ 34,77 mtl.

Laufzeit: 54 Monate

Finde unter: Uni = Werkstattausriistung = Hebetechnik = Hebebihnen
Motarrad & Roller = 500 Kg = JMP

x In Uni finden Sie auch ein Anwendungsvideo.

Die Motorrad Reifenmontiermaschine.

JMP Fix Moto

Fur Reifen von 6 - 24 Zoll.

€ 990,00
JM-Nr. 677 03 08

JM-Leasing
€ 20,99 mtl.

Laufzeit: 54 Monate

Finde unter: Uni = Werkstattausristung = Reifentechnik - Reifenmontiermaschinen
Motorrad = JMP = Gerite

Fragen?
Dann rufen Sie einfach Christian Béhnke unter Tel. (0 40) 73 44 17-323 an.

Prels zzgl. MwSt. Anderungen vorbehalten,



