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» EDITORIAL

Einen Zahn zulegen

utsch! Zahnschmerzen sind lastig. Wer sie hat, will sie schnell wieder
loswerden. Also Anruf beim Stammdentisten. Die Helferin erklart mir
unmissverstandlich, dass kein Termin moglich sei. ,Alles voll.” Ich beile
mir auf die wunden Zahne. Immerhin: Verweis auf eine Notfallklinik. Kenn
ich, nichts fir mich. Stundenlanges Ausharren in Gberflllten Warterdumen.

Was tun? Das, was alle machen: googeln. Die Suchmaschine schlagt mir
drei Arzte in direkter Nahe meines Arbeitsplatzes vor. Telefonat mit der
ersten Empfehlung: ,Hallo, ich brauche dringend einen Termin.” ,Haben
Sie Schmerzen?" ,Ja.” ,Dann kommen Sie bitte sofort.” Volltreffer.

Ich hin. Moderne Praxis. Nur zwei Personen im Wartezimmer.
Werde sofort in einen Behandlungsraum gefihrt. ,Der
Doktor ist gleich flr Sie da.” Nach kurzer Zeit erscheint
er. Wir behandeln Ihre Schmerzen zunachst proviso-
risch.” Fur die endguiltige Lésung sollich in drei Wochen
wiederkommen. ,Wir machen dann gleichzeitig eine Be-
darfsermittlung —und prifen, ob weitere Behandlungen
notwendig sind.” Aha. Einverstanden. Gute Idee.

Halt! Eine Frage noch. Was ist, wenn die provisorische
Schnellreparatur nicht wirkt? ,Sie werden keine Schmerzen
haben”, verspricht der Arzt. Und falls doch? ,Hier ist meine Visitenkarte.
Mit Handynummer. Rufen Sie an, wenn es Probleme gibt. Egal wann, ich
helfe sofort.” Das verschafft natirlich ein gutes Gefuhl.

Der Fall liegt fast 20 Jahre zurlck. Ich bin als Stammkunde geblieben.
Die Handynummer habe ich zwar noch nie bendétigt, aber wer in der Not
hilft, schafft Vertrauen und Loyalitat. Das gilt flir Zahnarzte genauso wie
flr Werkstatten. Auch wenn man selbst gerade auf dem Zahnfleisch geht,
lohnt sich der Aufwand. Genau solche Kunden werden es einem langfristig
danken. Spatestens dann, wenn die Halle vielleicht mal nicht so voll steht.

Viel SpaB nun beim Lesen, lhr

Hans-Jiirgen Matthies,
Geschaftsfuhrer
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B Aktuell: Werkstatt-Portrat Auto-Stein
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Beeindruckende Leistung: Claudia Fuchs und Guido Stein (M.) holten Bestnoten bei der Zertifizierung. Es gratulierten: Henning KaeB (Geschafts-
fuhrer der ATR Service GmbH, I.), Thomas Kleist (Vertriebschef Matthies, 2. v.r.) und Patrick Hartwig (Verkaufshaus-Leiter Matthies Uelzen).

~Der Blick von auBen hilft enorm”

Bei der neuen TUV-Zertifizierung ,Servicequalitat” holte bisher keine andere Werkstatt so viele

Punkte wie Auto-Stein aus Salzwedel-Pretzier. Zu Besuch beim Vorzeigebetrieb in Sachsen-Anhalt.

er so viele Ehrungen an den
Wénden héngen hat wie Au-
to-Stein, muss vieles richtig

gemacht haben. Unzahlige Trainings-
zertifikate, Meisterbriefe, Pokale und
Teilnahmeurkunden diverser Wettbe-
werbe. Ein imposanter Anblick. Nun
kommt eine weitere Auszeichnung
dazu. Die Werkstatt hat sich ndmlich
jingst vom TUV die ,Servicequalitat”
zertifizieren lassen. Und bei der Prifung
mit Bestnoten abgeschnitten. ,Das ist
eine wahnsinnig tolle Leistung”, lobt
Henning KaeB. ,lIhr stecht bei den Er-
gebnissen echt hervor.” Der Geschéfts-
fihrer der ATR Service GmbH kam
personlich aus Baden-Wirttemberg,
um dem Power-Paar zu gratulieren.

Die Handelskooperation, zu der auch
Matthies gehdrt, hat das Konzept ge-
meinsam mit dem TUV Rheinland ent-
wickelt. Anders als bei den verdeckten
Werkstatt-Tests, an denen Auto-Stein
ebenso schon erfolgreich teilnahm (zu-
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letzt 2022 mit ,sehr gut” bestanden),
geht es bei der Zertifizierung um eine
Komplettbetrachtung. Also: Wie ist der
Betrieb ausgestattet? Funktionierendie
Ablaufe? Stimmt die Dokumentation?
Solche Sachen kontrolliert der TUV-
Prifer zu einem vereinbarten Termin.
Auch Thomas Kleist zeigte sich vor

«Turbo-Tanne": So nennt Auto-Stein Dietmar
Tanneberger liebevoll. Der Fahrer beliefert den
Betrieb seit Jahren, ist seit 1993 bei Matthies.

Ort beeindruckt. ,Wir freuen uns, dass
wir so tolle Kunden in unseren Reihen
haben”, sagt der Vertriebschef von
Matthies. Als einer der ersten Betriebe
Uberhaupt hatte sich die Werkstatt aus
Salzwedel-Pretzier an der neuen Zerti-
fizierung beteiligt. Und war zu Anfang
noch skeptisch gewesen. ,Ich war mir
nicht sicher, ob uns die Zertifizierung
wirklich etwas bringt”, gesteht Guido
Stein. Doch im Nachhinein sei er sehr
froh Gber die Teilnahme. ,Der Blick von
auBen hat uns enorm geholfen.” Es sei-
en vor allem die vielen kleinen Dinge,
die zwar fir sich genommen wichtig
sind, aber im Alltag h&ufig hintentber-
fallen. Als Beispiel nennt der Kfz-Meis-
ter den Arbeitsschutz. ,Da haben uns
die Experten gute Tipps gegeben.”

Welche Bedeutung der Betrieb dem
Kundenservice beimisst, ist auch an
diesem Morgen gut zu beobachten. Re-
porter und Fotograf missen sich kurz
gedulden, als ein Autofahrer seinen

1

Rundgang: Links ein Blick in die Werkstatt. Daneben: Claudia Fuchs und Guido Stein im Biiro. Rechts die Dialogannahme. Bis auf Lackarbeiten

Ubernimmt der Kfz-Meister alle Aufgaben. Von der Achsvermessung bis zum Kalibrieren. ,Wir legen viel Wert darauf, eigensténdig zu sein.”

Wagen abholen will. Guido Stein erklart
ihm die durchgefuhrten Arbeiten. ,Es
hat alles wie geplant funktioniert.” Nach
der Schlusseliibergabe verabschiedet
seine Lebensgefahrtin Claudia Fuchs
den Mann freundlich: ,Dann wiinschen
wir euch einen tollen Urlaub.” Allein die-
se kleine Momentaufnahme lasst erah-
nen, dass das eingespielte Team Uber
das richtige Gesplr und den treffenden
Ton verfligt. Das Paar wirkt professio-
nell und ehrgeizig, strahlt aber gleich-
zeitig ehrliche Empathie und eine ge-
sunde Portion Lockerheit aus.

Hinter dem Erfolg stecken jede Men-
ge harte Arbeit und Disziplin. Fur die
ganze Familie ubrigens. Die Eltern des
42-Jahrigen, Bettina und Roland Stein,
haben den Betrieb im Wendejahr 1989
aufgebaut, arbeiten auch noch mit. Ge-
rade sind sie jedoch im Urlaub. Beide
Familien leben sogar gemeinsam auf
dem riesigen Grundstick. ,Wir haben
die Wohnbereiche aber klar getrennt”,
erklart der Sachsen-Anhalter. Natr-

lich helfe ihnen die Unterstiitzung der
Eltern, speziell in der heiBen Zertifizie-
rungsphase, als sich das Paar auf die
Prifung vorbereiten musste. ,Die letz-
ten Wochen, bevor der Auditor kam, wa-
ren schon anstrengend”, erinnert sich
Claudia Fuchs, die eigentlich gelernte
Krankenschwester ist und dort zuletzt
leitende Aufgaben lGbernahm. Vor ein-
einhalb Jahren entschloss sie sich, in
den Betrieb mit einzusteigen. Das sei
zwar eine Umstellung gewesen. ,Aber
wir erganzen uns prima“, findet Clau-
dia Fuchs. AuBerdem lasse sich so der
Alltag mit den zwei Kindern, zwdIf und
vier Jahre alt, viel einfacher steuern.

Bevor schlieBlich der TUV-Mitarbeiter
den Betrieb auf Herz und Nieren priifte,
nahm das Paar an dem Tagesseminar
Werkstatt+" teil — ein elementarer Bau-
stein im Zertifizierungsprozess. AuBer-
dem begleiteten Anja Sperlich (Kon-
zeptberaterin bei Matthies) und Claudia
Grliinwald (ATR) den Betrieb und halfen
mit wertvollen Tipps. Stlck fir Stiick

flllte sich so der Ordner mit vielen
abgehefteten Informationen. Ob Gui-
do Stein aufgeregt war? ,Die Wochen
davor schon. Weil wir viel vorbereiten
mussten und noch am Wochenende
alle Schritte durchgegangen sind. Au-
Berdem haben wir alles auf Hochglanz
gebracht. Am Prifungstag selbst war
ich aber recht entspannt.” Was sicher
auch daran liegt, dass der Betrieb mit
dem Ergebnis nicht alleingelassen wird.
Anders als bei den anonymen Tests
bespricht der Auditor seinen Eindruck
mit dem Werkstattinhaber. ,Wir haben
sehr gute Verbesserungsvorschlage
erhalten.” Warum sie eigentlich an der
Zertifizierung teilgenommen haben?
Wir wollten sicher sein, dass wir auf
dem richtigen Weg sind", erklart Clau-
dia Fuchs. SchlieBlich gebe es viele
Dinge zu beachten. ,Und es werden im-
mer mehr." Abschlussfrage: Wiirden sie
die Zertifizierung anderen Werkstatten
empfehlen? ,Auf jeden Fall”, sagt Gui-
do Stein. ,Das ist eine tolle Chance und
bringt jeden Betrieb nach vorn.”

Charmante Lage: Vom Kopfsteinpflaster biegen Kunden auf das groBe Betriebsgeldnde. Die Halle liegt hinten, auch ein groBes Reifenlager
gehort dazu. Das Paar wohnt mit seinen zwei Kindern im rechten Teil des Grundstlicks, auch die Griinder (Bettina und Roland Stein) leben hier.
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B Aktuell: Werkstatt-Dienst

Vielseitiges Angebot: Servicetechniker Clemens Uecker wartet bei Altmann Reifen- und Autoservice in Hamburg zwei verschiedene Klima-
gerate. Der groBe Vorteil beim Matthies Werkstatt-Dienst: Das Team betreut mehrere Marken. Rechts: Durchflihrung eines Softwareupdates.

Ohne Sorgen weiterarbeiten

Wer eine Servicevereinbarung abschlieBt, geniel3t viele Vorteile: Sonderkonditionen bei

Wartungen, eine kostenlose Helpline fur Soforthilfe, kalkulierbare Festpreise im Reparaturfall.

ahrt die Hebebuhne nicht mehr
Fhoch? Hakt der Bremsenprif-

stand? Fallt das Scheinwerferge-
rét gar aus? Argerlich. Und gleich dop-
pelt teuer. Denn Stillstand bedeutet,
dass die Werkstatt kein Geld verdient
— und die Reparatur kostspielig wer-
den kann. Deswegen sind Wartungen
so wichtig; damit es gar nicht erst zu
einem Ausfall kommt.

Beispiel Klimagerat: Der Matthies
Werkstatt-Dienst fihrt allein in diesem
Bereich Giber 1.600 Wartungen pro Jahr
durch. Warum diese Uberpriifung so
entscheidend ist? ,Klimaservicegerate
sind komplexe Systeme, die mit Vaku-
umtechnik und vielen Stellgliedern teils
aggressive Fluide beférdern”, erklart
Julien Adamiec. Er leitet den Werk-
statt-Dienst mit Gber 30 Technikern.
.Das Klimagerat bestimmt Uber sensib-
le Wiegeeinrichtungen exakte Fullmen-

6  MATTHIESMAGAZIN

gen, zunehmend softwaregesteuert.”
Damit dieses wichtige Werkstatt-Tool
dauerhaft und ausfallsicher arbeitet,
empfiehlt Adamiec unbedingt eine
jahrliche Wartung. Das Intervall ist bei
einigen Herstellern zwar nutzungsab-
hangig, ,aber auch Standzeiten flihren

zu Defekten, speziell an Dichtungen®”.
Wer auf Nummer sicher gehen mdch-
te, kann bei Matthies eine Servicever-
einbarung abschlieBen. Dann kiimmert
sich der Werkstatt-Dienst automatisch
um anstehende Wartungen - zu Son-
derpreisen. ,Fur Werkstattinhaber be-

Alles im Blick: Julien Adamiec
leitet den Werkstatt-Dienst
und koordiniert mit seinem
Team die Einsétze der lGiber

30 Servicetechniker. ,Damit
die Werkstatten sich auf ihr
Kerngeschéft konzentrieren
kénnen, empfehlen wir un-
bedingt den Abschluss einer
Servicevereinbarung.”

deutet das praktisch ein Rundum-sorg-
los-Paket”, so Adamiec. Die Monteure
kénnen sich auf ihr Kerngeschéaft kon-
zentrieren und brauchen keine Termine
im Hinterkopf zu behalten.

Zuruck zum Beispiel Klimagerat. Julien
Adamiec erlautert die wichtigsten War-
tungsinhalte: Der Wechsel von Filter-
patrone, Dichtungen in den Schnell-
kupplungen sowie in den Anschluss-
schlauchen gehéren zum Standard.
Auch der Olwechsel an der Vakuum-
pumpe ist Teil der Wartung. ,Unser
Mitarbeiter justiert die empfindlichen
Waagen mit prazisen Gewichten, kali-
briert Drucksensoren und fuhrt Soft-
wareupdates durch.” Zum Abschluss
gibt's noch einen Funktionstest. Fertig.

Zu vielen unnétigen Reparaturen wird
der Werkstatt-Dienst Ubrigens ange-
fordert, weil typische Undichtigkeiten
durch porése oder aufgequollene Dich-
tungen entstehen. Auch verstellte Waa-
genwerdenimmer wieder als Stérquelle

» Klimaservicegerate: Typische Fehler

Riickstande: Im abge-
lassenen Ol der Vakuum-
pumpe sind deutlich Kon-
trastmittelrickstéande zu
erkennen. Diese sind sehr
ungesund fur die Pumpe.

Aufgequollene
Dichtungen: Sie fiihren
schnell zu geringen
Durchflissen.
Stoérungen sind somit
vorprogrammiert.

Olwechsel: Dieses Klima-
servicegerat fordert nach 10
Betriebsstunden der Vaku-
umpumpe einen Olwechsel.
Werkstatten kdnnen ihn
selber durchfiihren. Matthies
liefert passendes Ol (Menge:
0,6 | -JM-Nr. 557 00 01).

ausgemacht. Adamiec:,Das ware durch
regelmaBige Wartungen vermeidbar
gewesen.” Matthies ist dabei nicht
zwingend auf eine Marke festgelegt.
Der Werkstatt-Dienst fihrt den Service
beispielsweise fir Texa- sowie Robin-
air-Gerate durch (fur Bestandskunden
auch fur Husky- und Waeco-Modelle).

Gerate, die bereits zehn Jahre oder
ldnger im Einsatz sind und schwerwie-
gende Schaden an der Vakuumpumpe
oder am Kompressor aufweisen, sind
erfahrungsgemaB nah am Totalscha-
den. Nicht zu retten sind auch Poly-
merisationsausfalle. Dabei verkleben
Ventile und Verbindungen - durch un-
gewollte chemische Reaktionen. Ada-
miec: ,In diesem Jahr sind bei unseren
Kunden bisher zum Glick keine Poly-
merisationen aufgetreten.”

www.matthies.de

» Werkstatt und Werkzeuge
» Werkstatt-Dienst

Servicevereinbarung mit dem
Matthies Werkstatt-Dienst

* 20 Prozent Rabatt auf den
Wartungspreis

* 20 Prozent Rabatt auf die
Arbeitszeit bei Reparaturen

* Automatische und punktliche
Durchflihrung der Wartung

» Kostenlose Helpline —als
Soforthilfe von Experten

* Notdienst von Montag bis
Samstag - bis 20 Uhr

 Garantieverldngerung
fur JMP-Hebebihnen

 Jederzeit kiindbar
¢ Alle Wartungen inkl. Anfahrt
* Absolute Preis-Transparenz

Kontakt

Tel. (0 40) 2 37 21-120
E-Mail: adamiec@matthies.de
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Aufbereitung
schnell & effektiv
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Starkes Zusammenspiel: Die 27 Finalisten gemeinsam mit den Paten des Wettbewerbs, dem Orga-Team und den Trainern von Trainmobil.

Eine Premiere zur Volljahrigkeit

Seit 18 Jahren kront das Camp der Champs den besten Auszubildenden. Erstmals gab’s auch

Geldpreise. Im packenden Finale ging es um die Themen Energiemanagement und Lichttechnik.

nders als so mancher Teilneh-
Amer hat das Camp der Champs

in diesem Jahr seine Volljahrig-
keit erreicht. Bereits zum 18. Mal suchte
der ATR mit seinen Gesellschaftern (da-
runter auch Matthies) nach dem besten
Nachwuchstalent. Teilnehmen kdnnen
Azubis ab dem zweiten Lehrjahr — aus
freien Mehrmarkenwerkstatten.

Diesmal schafften es 27 Talente aus
den Vorrundentrainings bis ins Finale.
Dort standen die Themen Energiema-
nagement sowie Lichttechnik im Fo-
kus, aber es ging auch um AGR-Ventile,

Kundengesprache am Auto und diver-
se Fehlersuchen. In gewohnt praxis-
naher Form hatte Trainmobil erneut die
Durchfiihrung des Camps Ubernom-
men und die jungen Kfz-Profis an meh-
reren Stationen vor spannende Aufga-
ben gestellt. Sie mussten zum Beispiel
bei einem Fahrzeug das Licht richtig
einstellen, Batterien durchmessen und
Bauteile prifen. Konzentration war
beim Léten einer Infrarot-Lichtschran-
ke vonndten sowie bei der Wissensab-
frage per App. Als Paten unterstltzten
in diesem Jahr Ubrigens BorgWarner,
Exide, Hella, Hella Gutmann sowie Varta

R

(Clarios) und der ZDK das Nachwuchs-
férderungsprogramm. Sie halfen mit ih-
rem Know-how weiter, betreuten sogar
teilweise als Prufer die Finalaufgaben.

» Geldsegen: Eine Premiere feierte
der Wettbewerb trotz Volljahrigkeit.
Erstmals Uberreichte der ATR hohe
Geldpreise. Johannes Renner (1. Platz)
nahm 1.500 Euro mit nach Hause, Theo
Brlining (2. Platz) 1.000 Euro und Jan-
nis Carstensen (3. Platz) 500 Euro. Die
zehn Erstplatzierten fahren auBerdem
zu einem Eventwochenende - inklusive
DTM-Rennen auf dem Hockenheimring.

Lernen, Austausch mit Kollegen, SpaB haben: Darum geht's beim Nachwuchswettbewerb. In diesem Jahr gewann Johannes Renner (rechtes
Bild, Mitte) das Finale vor Theo Briining (I.) und Jannis Carstensen. Zur Abschlussfeier ging's diesmal ins Hard Rock Cafe am Hamburger Hafen.
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B Aktuell: Neue Photovoltaik-Anlage

Unabhéngige Energieversorgung:
Das Matthies-Verkaufshaus mit
Zentrallager (im Bild oben)
verbraucht derzeit etwa 466.000
Kilowattstunden im Jahr. Fur die
PV-Anlage auf dem Dach des
neuen Anbaus prognostizieren

die Experten einen Ertrag von
453.440 kWh. Laut Plan kann
Matthies 200.000 kWh firr den
Eigenverbrauch abnehmen.
Weitere 33.000 kWh sollen spater
in Batteriespeicher geleitet werden.

Mit gutem Beispiel vorangehen

Nach dem erfolgreichen Start in Heide erhalt nun der Anbau des Hamburger Zentrallagers eine

noch gréBRere Photovoltaik-Anlage. Matthies rechnet mit rund 450.000 Kilowattstunden im Jahr.

SERIE: Zukunft gestalten

]

)
o
A

Von Lutz Schlichting

Der Matthies-Geschéftsfuhrer
befasst sich schon viele Jahre
mit dem Thema Photovoltaik,
hat auch privat frih auf Solar-
energie gesetzt. Mit der Anlage
im Hamburger Zentrallager stoBt
der GroBhandler in neue Dimen-
sionen vor. Bis zur Fertigstel-
lung war aber auch jede Menge
Blrokratie zu erledigen. So ist
fir eine Anlage in dieser GroBe
beispielsweise vom Gesetzge-
ber ein Vertrag mit einem Di-
rektvermarkter vorgeschrieben.
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aturlich lasst sich der Ertrag von
N Photovoltaik-Anlagen nur be-

dingt beeinflussen. SchlieBlich
liegt es maBgeblich am Wetter, wie viele
Kilowattstunden die Solarmodule pro-
duzieren kénnen. Doch in Heide erledi-
gen leistungsfahige Module mit hohem
Wirkungsgrad seit November 2023 ei-
nen guten Job. Der Autarkiegrad betrug
im Juni 79 Prozent. ,Wir sind mit dem
Start sehr zufrieden”, sagt Geschafts-
fuhrer Lutz Schlichting. ,Die Progno-
sen wurden sogar leicht Ubertroffen.”

Damit das Verkaufshaus noch weite-
re Strommengen beziehen kann, hat
Matthies friih geplant, zuséatzlich noch
inzwei groBe Speichermodule zu inves-
tieren. Sie umfassen eine Kapazitat von
insgesamt 200 Kilowattstunden. Die
Installation der Speicher war fir Ende
Juli vorgesehen. ,Damit werden wir
den Eigenverbrauch sicher noch ein-
mal deutlich steigern kdénnen, sodass
wir zumindest in den Sommermonaten
keinen Netzbezug mehr bendétigen”, er-
klart Geschaftsflihrer Schlichting. Der
lokale Batteriespeicher soll kiinftig zu-

dem auch die nachtliche Versorgung
sicherstellen. AuBerdem ist geplant,
ein oder zwei Schnellladestationen zu
errichten. Entsprechende Zusagen fir
Férdermittel liegen bereits vor.

Nachdem das Pilotprojekt in Heide so
gut angelaufen war, hatte sich Matthies
schnell entschieden, auch im neuen
Anbau im Hamburger Volkspark eine
Photovoltaik-Anlage zu bericksichti-
gen. ,Wir wollen mit gutem Beispiel vo-
rangehen und zeigen, dass sich mutige
Investitionen lohnen.” Von der poten-
ziellen Leistung her ist die PV-Anlage
in der Schnackenburgallee (514 kWp)
ungeféhr zweieinhalbmal so groB wie
in Heide (198 kWp). Mit fast 1.200 mon-
tierten Solarmodulen liegt auch diese
Zahl entsprechend deutlich héher (in
Heide: 462 Module). Fir die Abnah-
me des Stroms wurden Vertrage mit
einem Direktvermarkter unterzeichnet.

Kontakt: Lutz Schlichting

Tel. (0 40) 2 37 21-320
E-Mail: schlichting@matthies.de

Photovoltaik auf dem Dach des
Zentrallagers: Zahlen und Fakten

» Leistung: 514 kWp
» Generatorenflache: ca. 2.350 gm
» Anzahl Module: 1.196
» Anzahl Wechselrichter: 4
» Jahresertrag (Plan): 453.440 kWh
davon:
* 198.959 kWh Eigenverbrauch
* 46.670 kWh Batterieladung
*207.811 kWh Netzeinspeisung
» Eigenverbrauchsanteil: 54,2 %
» Kosten: rund 320.000 Euro

» Zusatzliche Kosten: Fir
bauseitige Leistungen wie
Blitzschutz, Gerlistbau usw.

» Batteriespeicher: Sind geplant
(nach erfolgreicher Testphase
im Verkaufshaus Heide)

L

Sonnige Aussichten: Auf 2.350 Quadratmetern Flache erzeugen 1.196 Module Strom.

A I ‘ Germany
Automotive Components

JAHRE
GARANTIE

bis 75.000 km

ROLLT UND ROLLT

UND ROLLT

Mit 80 Artikeln fir Giber 400 Fahrzeugverwendungen bietet AIC Germany
eine grofse Auswahl in der Produktgruppe ,Rollenfiihrung Schiebetdir*.

FROM COMPETENCE

aic-germany.de



B Aktuell: Digitales Serviceheft

Ein zentrales Tool fiir alle Hersteller

Notwendige Eintrage ins Digitale Serviceheft kbnnen dank des TecRMI Service
Books (RMI steht flr Repair & Maintenance Information — also Reparatur- und
Wartungsinformationen) mit wenigen Klicks standardisiert und hersteller-
konform durchgefiihrt werden. Die effizienteste Losung flr freie Werkstatten.

Servicehistorie abrufen

Der einfache Abruf der
Servicehistorie eines Fahrzeugs
ermdglicht es Werkstatten,
schnellere und prazisere Service-
leistungen zu erbringen.

Zentralisierte Daten

Mit dem TecRMI Service Book
kénnen Kfz-Betriebe

alle Datensatze zentral
archivieren und verwalten.

Eintrag ins Serviceheft

Nach Eingabe von wenigen
Basisdaten sowie den erbrachten
Wartungsarbeiten und verbauten
Ersatzteilen flihrt das Tool den
Eintrag ins Serviceheft durch.

Transparenz

Liickenlose Service-Doku-
mentation, die das Vertrauen
der Kunden starkt und die

Online-Eintrag fiir nur 10 Euro

Schnell und einfach: Matthies hilft Werkstatten dabei, Uber eine immer gleiche Eingabemaske

Eintrdge ins Digitale Serviceheft vorzunehmen — oder um die Servicehistorie abzurufen.

aturlich kénnen Werkstatten
N ihre Arbeiten ins Digitale Ser-

viceheft auch selbst im Herstel-
lerportal eintragen. In der Regel ist dies
sogar kostenlos. Aber wer hat schon
Lust, sich durch séamtliche Anmelde-
modalitéten der verschiedenen Marken
zu kédmpfen und danach auch noch den
jeweiligen Aufbau des Portals zu ver-
stehen? Eben. Haufig ist es sogar nicht
einmal mdglich, sich am selben Tag zu
registrieren und direkt Eintrége vorzu-
nehmen. Deswegen nimmt Matthies
den Betrieben diese Arbeit weitgehend
ab und hat hierflr in Zusammenarbeit
mit einem erfahrenen Dienstleister ein
entsprechendes Servicetool einge-
richtet (TecRMI Service Book).

Was ist der groBte Vorteil? Der wich-
tigste Pluspunkt ist sicher die stets
identische Eingabemaske. Egal ob VW,
Toyota oder Renault: Optik und Vor-
gehensweise bleiben fur Werkstatten
immer gleich. Es sind immer gewohn-
te Felder zum Ausflllen. Damit entfallt
schon mal das muihselige Anmelden
und Durchklicken durch das jeweils ge-
rade notwendige Herstellerportal. Au-
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Berdem ist etwa keine regelmaBige Er-
neuerung von Passwortern notwendig,
wie sie mancher Hersteller verlangt.
Kritisiert wurden zuletzt auBerdem die
UnUlbersichtlichkeit bei manchen Mar-
ken, vereinzelte Systemstodrungen oder
auch langsame Ladezeiten.

Welche Kosten entstehen? Die Kon-
ditionen sind transparent und gut kal-
kulierbar. Fir die Freischaltung fallt
eine einmalige Registrierungsgeblhr
an; auBerdem wird eine jahrliche Benut-
zer-Servicepauschale in Rechnung ge-
stellt. Danach zahlen Nutzer nur noch
Festbetrage flir den Abruf der Service-
historie oder fur den Eintrag ins Digitale
Serviceheft. Die Kosten im Uberblick:

» Registrierung (einmalig): 249 €

» Servicepauschale (jahrlich): 79 €
» Eintrag ins Serviceheft: je 10 €

» Abruf Servicehistorie: je 5 €

Wie melden sich Werkstédtten an?
Betriebe melden sich auf der Webseite
www.serviceheft.matthies.de an. Nach
der Registrierung erstellt der Dienst-
leister Zugange bei den Fahrzeugher-

stellern, um Eintragungen in die digi-
talen Servicehefte durchzufiihren. Das
geschieht automatisch im Hintergrund,
der Nutzer muss nichts weiter machen.

Wie gehe ich vor? Der eigentliche Ab-
lauf ist simpel und selbsterklarend (sie-
he auch rechte Seite). Zunachst wahlt
der Nutzer zwischen den Optionen
«Eintragung” oder ,Service-Historie".
AnschlieBend tragt der Werkstattmit-
arbeiter ein paar Basisdaten ein (u.a.
Kennzeichen, Erstzulassung, Fahrge-
stellnummer usw.). Fir den Abruf der
Historie miUssen am Ende nur noch
die Daten bestatigt werden. Beim Ein-
trag ins Serviceheft sind beispielswei-
se noch weiterfuhrende Angaben zum
Fahrzeug bzw. zum Auftrag notwendig.
Dort kdnnen Monteure auch ihre erle-
digten Wartungsarbeiten anklicken und
verwendete Ersatzteile eintragen. Zum
Schluss muss auch hier nur noch der
Eintrag bestétigt werden.

www.matthies.de

» Trainings und Informationen
» Digitales Serviceheft

Kompetenz des Betriebs zeigt.

MMATTHIES

I TecRMI

1. Fahrzougidentifikation
2. Fahraeugauswahl

3. Fahrzeug bestifingen

4. KFZ-fAufragedaten

5. Wartungsdaten

b. Ersatriaiie

. Zusaizindormationen

& Ubersicht

(T W onannes J. Manies GmiH & G, 50: Hamoerg, Hammermeek Sirats, 97

TecRMI Service Book ™

Fahrzeugidentifikation

Fir di=n Fall, a5 S ndchi mdchien, dass wir die peesoniichen Daden Fees Kunden (B, Voename, ASeesse) s,

sl

Birlen wir See, & entsprechenden Felder des Falwzsugscheins var dem Hochiaden unkenntich Tu machen

Fahrgestelinumimes singeben *

N -

Kennzeichen singeden *
Tag der Erstzulassung eingeben *
T, a

HSN f TSH singeben

1.| Eintrag oder Historien-Abruf - so geht's. Nutzerdes 3. | Wartungsarbeiten dokumentieren. Flr den Eintrag
TecRMI Service Books kdnnen sich direkt nach dem Ein-  ins Serviceheft kdnnen Nutzer ihre erbrachten Arbeiten
loggen entscheiden, ob sie eine Eintragung ins Serviceheft  anklicken und verbaute Ersatzteile belegen sowie weitere

vornehmen oder lediglich die Historie abrufen wollen.

Zusatzinfos angeben (HU/AU, verwendetes Motordl).

2.| Fahrzeugidentifikation. Zundchst missenimmer fahr- 4. | Eintragung abschlieBen. Zum Schluss wird noch ein-
zeugspezifische Angaben angelegt werden (Kennzeichen, mal Ubersichtlich alles zusammengefasst. Die Werkstatt
Erstzulassung, HSN/TSN, Fahrgestellnummer). Fir den Abruf  muss nur noch zustimmen und erhalt kurze Zeit spater die

der Historie genligen diese Informationen bereits.

Bestatigung sowie ein PDF im Postfach.

MARDERSCHUTZ VOM EXPERTEN
MIT NUR EINEM CLIP ZU VOLLEM SCHUTZ!

7 PLUS-MINUS CLIP
Hochspannungsgerat mit Ultraschall

12-Volt-Anschluss
Sensortechnik

ON/OFF-Switch

Stromverbrauch: ca. 0,2 mA

6 Clip-Edelstahlkontaktplatten mit Plus- und Minuspol
2 wasserfeste Piezo-Lautsprecher

Abstrahlradius: 360°

Abstrahlwinkel: >170°

Schalldruck: ca. 110 dB

)
)
)
)
)
)
)
)

www.stop-go.de JM-Nr. 211 05 58



@ Aktuell: Dokumentenscanner

T

Kostenlos fiir Henry-jr-Nutzer: Wer die Werkstattsoftware abonniert hat, kann den Fahrzeugschein per Scanner einlesen und muss die Angaben
nicht mehr handisch abtippen. Noch leichter geht's mit der App: Einfach den Lappen mit dem Smartphone abfotografieren.

Den Fahrzeugschein
automatisch einlesen

Exklusiv: Fur Henry=jr-Abonnenten steht die neue Scanner-Funktion kostenlos zur Verfugung.

Betriebe profitieren von der Kl-unterstutzten Datenerfassung. Das spart Zeit und minimiert Fehler.

ie Ablaufe in den Kfz-Betrie-
D ben dhneln sich, wenn ein Neu-

kunde erstmals seinen Werk-
statt-Termin wahrnimmt. Vorab erinnert
der Mitarbeiter an die Zulassungsbe-
scheinigung (Teil 1) — besser bekannt
als Fahrzeugschein. Diesen benotigt
der Betrieb, um die Informationen zum
Halter und dessen Pkw in seiner Daten-
bank abzuspeichern. Betritt der Auto-

entpuppen sich als echte Fehlerquel-
len. Obendrein kostet die manuelle Er-
fassung unheimlich viel Zeit, die dann
womaoglich im Kundengesprach fehlt.
Geht das also nicht auch schneller? Das
fragten sich nicht nur manche Mon-

teure, sondern auch die IT-Profis von
Henry jr. Die praktische Werkstattsoft-
ware von Matthies nutzen immer mehr
Betriebe zur Verwaltung von Kunden-
und Fahrzeugdaten. Mit Henry jr lassen
sich auch bequem Teile bestellen und

Rechnungen oder Serienbriefe schrei-
ben. Der Funktionsumfang erweitert
sich kontinuierlich — und umfasst nun
eben auch eine smarte Scanner-
Schnittstelle, die das Programmierer-
Team exklusiv fur Abonnenten kosten-
los freigeschaltet hat.

Dem Nutzer bieten sich dabei gleich
zwei Mdglichkeiten: Entweder legt er
den Fahrzeugschein auf einen han-
delstiblichen Scanner (siehe auch Kas-
ten rechts). Er meldet sich danach bei
Henry jr an und klickt dort auf den
Button » Dokumentenscanner (unter
dem Reiter ,Module”). Oder noch einfa-
cher: Der Mitarbeiter 6ffnet die App des
Werkstatt-Assistenten. Dort findet sich
ganz oben ebenfalls der Button » Doku-
mentenscanner. Wer ihn auswahlt, kann
anschlieBend den Fahrzeugschein oder
ein anderes Dokument abfotografieren.
Danach liest die Software mittels intelli-
genter Texterkennung alle Daten aus.
Je nach Zustand des Fahrzeugscheins

kann es zwar sein, dass die ein oder
andere Angabe nachgearbeitet werden
muss. Aber selbst dann ist es immer
noch schneller, als wirde man alles
handisch abtippen. Das System lernt
zudem standig dazu, die Technologie
wird somit kontinuierlich optimiert.

Ubrigens beschréankt sich die auto-
matisierte Texterfassung nicht nur auf
die Zulassungsbescheinigung. Ganz im
Gegenteil: Alle relevanten Dokumente
(sowie Bilder) kénnen digitalisiert und
einem Kunden oder Fahrzeug zugeord-
net werden. Im Gegensatz zu vergleich-
baren Tools verknlpft Henry jr den
Scan danach auch im Original mit dem
Fahrzeug. Das erméglicht es Mitarbei-
tern, spéater gegebenenfalls weitere
Infos abzurufen (etwa die HU-Daten).

www.matthies.de

» Software » Henry jr 6ffnen
» Dokumentenscanner

Kompatibler Scanner

Empfehlung: Matthies bietet
einen Flachbettscanner, mit
dem es hervorragend klappt,
den Fahrzeugschein schnell
einzulesen. Dank USB-Strom-
versorgung und schlanker Bau-
form Uberall mobil einsetzbar.

€92,31-JM-Nr. 998 05 31

Fragen? Die Helpline hilft von
Montag bis Freitag von 7 bis
20 Uhr kostenlos weiter, ggf.
auch per Fernwartung.

Telefon: (0 40) 2 37 21-258
E-Mail: helpline@matthies.de

fahrer dann das Bluro, fragt ihn ein Kol-
lege nach ebenjenem Fahrzeugschein.
Den behalten einige Werkstatten bis
zur Abholung —andere wiederum legen
ihn auf den Kopierer, um die Daten spa-
ter in Ruhe abzutippen. Manche Mit-
arbeiter erfassen die Infos auch direkt.

—— T

%IEYLE—Nr.: 0160500160/HD; 816850016 7ML, 3
Arbeitserleich- L. N . e
terung: Wer den 3 - r C
Fahrzeugschein
eingescannt hat,
kann danach kon-
trollieren, ob alle
Angaben stimmen,
gegebenenfalls
korrigieren und
dann den Daten-
satz abspeichern.

.. ist besser!

Der MEYLE HD-Querlenker fir Mercedes W2B5-Maodelle ist flir die hohe Gewichtshelastung dieser
Fahrzeuge von den MEYLE-Ingenieuren technisch weiterentwickelt worden. Ein vergréBerter
Kugeldurchmesser des Kugelbolzens verringert den Verschlei, auBerdem ist er durch eine spezielle
Warmebehandlung noch widerstandsfahiger. Darauf geben wir 4 Jahre MEYLE HD-Garantie*.

Wer jedoch schon einmal die Angaben
einer Zulassungsbescheinigung ab-
geschrieben hat, kennt die Tiicken des
Dokuments: Wilde Zahlen- und Buch-
stabenkombinationen  (Kennzeichen,
Fahrzeugidentnummer, HSN und TSN)

MEYLE

Scannen Sie den Code und erfahren Sie mehr iiber MEYLE- Fahrwerks- und Lenkungsteile!
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B Aktuell: SERMI-Zertifizierung

Zugriff verweigert? Nur noch autorisierte Werkstatten kénnen diebstahl- und sicherheitsrelevante Daten abrufen. Auch fiir den Remote-Service
ist vorgeschrieben, dass Betriebe, die entsprechende Arbeiten in Auftrag geben, selbst ebenso zertifiziert sein missen.

Haben Sie schon das
SERMI-Zertifikat?

Um diebstahl- und sicherheitsrelevante Reparaturen zukunftig einheitlich und standardisiert zu

schitzen, gilt seit April das SERMI-Schema. Wir beantworten die wichtigsten Fragen.

or einer verschlossenen Haus-
Vt[]r zu stehen, weil man bléder-

weise den Schllissel vergessen
hat, ist argerlich. Wahrend einer Repa-
ratur nicht weiterzukommen, weil dem
Monteur wichtige Fahrzeuginformatio-
nen versperrt werden, ist mindestens
genauso frustrierend (und unnétig).
Doch zumindest diese Situation lasst
sich vermeiden, wenn sich die Werk-
statten rechtzeitig um den Zugang zu
solchen diebstahl- und sicherheitsrele-
vanten Daten gekiimmert haben. Denn
seit dem 1. April haben nur noch zerti-
fizierte Kfz-Werkstéatten Zugang zu den
sensiblen Daten von Fahrzeugen. Dies
ist auf die Einfuhrung des sogenann-
ten SERMI-Schemas zurickzuflhren.
SERMI steht flir ,security-related repair
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and maintenance information” - auf
Deutsch: sicherheitsrelevante Repara-
tur- und Wartungsinformationen.

Wer bislang noch nicht aktiv geworden
ist, sollte sich sputen. Denn auch bei
bestimmten Remote-Aufgaben reicht
es nicht aus, dass nur der Anbieter zer-
tifiziert ist. Die Remote-Techniker von
Trainmobil beispielsweise stieBen zwar
bisher nurin wenigen Fallen auf Hurden,
weil bei der Werkstatt die SERMI-Zerti-
fizierung fehlte. Aber je mehr Hersteller
die Richtlinie umsetzen, desto haufiger
drohen kunftig Schwierigkeiten. Fir
einen reibungslosen Ablauf sollten sich
die Betriebe deswegen rechtzeitig um
die Zertifizierung bemuhen. Wir beant-
worten die wichtigsten Fragen.

Wozu braucht meine Werkstatt die
SERMI-Zertifizierung? Um weiterhin
Zugriff auf diebstahl- und sicherheits-
relevante Informationen zu erhalten
und damit auch kunftig den vollen Dia-
gnoseumfang anbieten zu kénnen.

Was genau ist das SERMI-Schema?
Das sogenannte SERMI-Schema ist
ein europaweit einheitliches Zertifizie-
rungssystem, das sicherstellt, dass nur
autorisierte Kfz-Werkstatten Zugang zu
den sensiblen Fahrzeugdaten erhalten.

Warum gibt es das SERMI-Schema?
Ziel ist es, die Fahrzeugdaten vor un-
befugtem Zugriff zu schitzen und die
Sicherheit der Autofahrer zu gewahr-
leisten. Unkontrollierter Zugang kénnte

zu Missbrauch, Diebstahl und anderen
Risiken fluhren. Das SERMI-Schema
stellt sicher, dass nur vertrauenswurdi-
ge Werkstatten diese sensiblen Infor-
mationen verwenden kdnnen.

Wer braucht ein SERMI-Zertifikat?
Alle Betriebe, die diebstahl- und sicher-
heitsrelevante Arbeiten, Programmie-
rungen und entsprechende Diagnosen
selbst durchfiihren oder diese Uber
einen Remote-Anbieter wie beispiels-
weise Trainmobil ausfiihren lassen.

Und was ist dann SERMA? Die Be-
griffe SERMI und SERMA werden gern
synonym verwendet und in einen Topf
geworfen. Bei SERMA handelt es sich
aber um einen Dienstleister — eine so-
genannte  Konformitédtsbewertungs-
stelle, die fir die Zertifizierung zustan-
digist. SERMA zertifiziert Unternehmen
nach dem SERMI-Schema.

Wie zertifiziere ich meinen Betrieb?
Um fir die eigene Werkstatt eine Zerti-
fizierung zu erhalten, muss ein Antrag

direkt bei SERMA gestellt werden. Hier-
fur bendtigt die Bewertungsstelle fol-
gende Unterlagen und Informationen:

« Gewerbeanmeldung

« Handwerksrolleneintrag / -karte

« Umsatzsteuer-ID

« Aktuellen Auszug aus dem Handels-
und dem Gewerbezentralregister

« Bestatigung einer aktuellen
Betriebshaftpflichtversicherung
(Mindestdeckungsbetrag: 1 Mio. Euro
far Personenschaden und 0,5 Mio.
Euro fiir Sachschaden)

« Angaben Uber die zu autorisierenden
Mitarbeiter (inkl. Fihrungszeugnis)

Reicht ein Zertifikat fiir alle Mitar-
beiter aus? Nein. Die Autorisierungen
sind personalisiert. Jeder Mitarbeiter
mit Zugriff auf geschitzte Informatio-
nen bendtigt ein eigenes Zertifikat.

Wie viel kostet die Zertifizierung?
Die Kosten liegen jahrlich bei 249 Euro
Unternehmensbeitrag sowie 49 Euro
pro Mitarbeiter. Die Zulassung und

Autorisierung gilt fur finf Jahre, eine
vorgeschriebene unangekindigte Vor-
Ort-Inspektion ist dabei bereits im
Preis enthalten.

Welche Bauteile sind betroffen? Die-
se Beispiele werden mit hoher Wahr-
scheinlichkeit eine Abfrage der SERMI-
Zertifizierung voraussetzen:

« Inbetriebnahme von Steuergeraten

« Scheinwerfer

« Lenkhilfe

« Airbag

« Radar

« Motorkomponenten

« Kombiinstrument

« Schlusselanpassungen

« Veranderungen an Systemen zur
Zugangs- bzw. Startberechtigung
(z. B. Wegfahrsperre)

« Flashen/Softwareupdates

www.matthies.de

» Trainings und Informationen
» SERMI-Zertifizierung

FUR HOCHSTE

Eine Marke von Continental.

Bei der Entwicklung von Bremssys-
temen horen wir nie auf, uns selbst
neu zu erfinden. Wir treiben unsere
Technologien immer weiter voran,
um die besten Lésungen fur alle

zu finden - heute und morgen. Aus
diesem Grund vertrauen Kunden
weltweit nicht nur bei Original-Er-
satzteilen, sondern auch in der Erst-
ausristung auf unsere Produkte.

ATE. Der Qualitat verpflichtet.

Brakethrough Technology




@ Aktuell: Neue Hebeblihne

Fahrschiene 5,5 m
(fr lange Radstande)

Aussparungen
fr Drehteller

Ausziehbarer
Radfreiheber

Nivellierbare

Fahrschienen
(verstellbar flr
unterschiedliche
Spurbreiten)

—~
m

DM00sS

4 Schiebeplatten flir
die Achsvermessung

Vielseitig talentiert

Die 4-Saulen-Buhne JMP Fox 5500 H AMS tragt muhelos Pkw und GroBtransporter. AuBerdem
eignet sie sich ideal als ebene Flache fur Achsvermessungen oder Scheinwerfereinstellungen.

ie oberste Regel der Eingangs-
Dmessung lautet: Ihr Ergebnis

kann nur so gut sein, wie der
Achsmessplatz es hergibt. Denn ein
prazises Resultat verlangt eine ebe-
ne Flache. Exakte Werte erméglichen
unter anderem 4-S&ulen-Hebeblhnen.
Hier sind Radauflagepunkte, Schiebe-
platten oder Drehteller vorgegeben
und liegen hdhengleich zueinander.

Bestens geeignet ist zum Beispiel die
neue JMP Fox 5500 H AMS. lhre Ab-
messungen sind platzsparend, die
Fahrschienen nivellierbar. Deswegen
lasst sich diese Buhne hervorragend
als Achsmessplatz einsetzen — oder
fir Scheinwerfereinstellungen. Die
Buchstaben ,AMS" stehen librigens flr
Achsmessset. Diese Erweiterung unter-
scheidet das Modell von der normalen
JMP Fox 5500 H. HeiBt konkret: Hier ist
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ein Radfreiheber bereits inklusive, au-
Berdem wurden zusatzliche Schiebe-
platten (flr hinten) und Aussparungen
fur Drehteller (vorn) berticksichtigt.

Technische Daten

Tragfahigkeit 5.500 kg
Hubhdhe 1.850 mm
Hubzeit 50 Sekunden
Motorleistung 2,2kW
Gesamtbreite 3.360 mm
Gesamtlange 7.000 mm
Gesamthdhe 2.380 mm
Auffahrhéhe 225 mm
Schienenlange 5.500 mm
Schienenbreite 670 mm
Elektroanschluss 400/50 V/Hz
Farbton RAL 7016
TUV-Zertifikat ja

Scannen und
Produktvideo
anschauen

Elektromagnetische
Klinke fiir absolute
Sicherheit

VerschleiBarmer
elektrohydraulischer
Antrieb

Geringe Auffahrhéhe
(nur 225 mm)

5,5 Tonnen Tragkraft: Die Hebeblihne lasst sich auch prima
als Achsmess- oder Scheinwerfereinstellplatz einsetzen.

Preis: € 10.390,00 - JM-Nr. 674 02 84

» Individuelle Beratung: Welche Biih-
ne sich fir lhren Betrieb eignet, hangt
von mehreren Faktoren ab. Die wesent-
lichen Fragen: Wo soll sie aufgebaut
werden? Fur welche Aufgaben kommt
sie zum Einsatz? Wie viel Flache steht
zur Verfigung? Welche Fahrzeuge mit
wie viel Gewicht soll sie tragen? Damit
Sie fUr kiinftige Reparaturen gut gerus-
tet sind, hilft lhr Berater flir Werkstatt-
ausristung weiter — oder Buhnen-Ex-
perte Dirk Trojahn. Auch den Aufbau
sowie die Wartung tbernimmt Matthies
gern — mit seinem erfahrenen Techni-
ker-Team vom hauseigenen Werkstatt-
Dienst. Weitere Infos in Uni oder im kos-
tenlosen Katalog (JM-Nr. 998 05 20).

Kontakt: Dirk Trojahn

Telefon: (0 40) 2 37 21-630
E-Mail: trojahn@matthies.de

Auffallend stark:
Mild Hybrid Kits fur moderne Antriebe.

Die Keilrippenriemen Kits fur Mild-Hybrid-Fahrzeuge von Continental enthalten nicht
nur die typischen Spannelemente, sondern auch einen Riemen der EXTRA-Serie.
Diese robusten Riemen widerstehen den besonders hohen dynamischen Belastungen
in modernen Antrieben mit Riemen-Starter-Generator.

Das komplette Programm mit hilfreichen Zusatzinformationen finden Monteure im
Product Information Center (PIC). www.continental-ep.com/pic

ContiTech Antriebssysteme GmbH
www.continental-engineparts.com



GARANTIE*®

JAHRE

36mon

Ab sofort verlangern wir fiir viele unserer Produkte die Garantie auf 36 Monate!

Hier die wichtigsten Infos in Klrze:

* Sie erhalten auf ausgewahlte Produktgruppen von Delphi jetzt drei Jahre Garantie.

* Die Garantieerweiterung betrifft samtliche Bremsprodukte (Bremsscheiben,
Bremstrommeln, Bremsbelage, Haupt-, Rad- und Nehmerzylinder) ...

« ... unsere Lenkungs- und Aufhdangungsteile (Kugelgelenke, Lenker und Querlenker,
Stabilisatoren, Gummi-Metall-Teile) sowie alle ...

+ ... Klimakompressoren und Innenraumfilter.

delphiaftermarket.com ELSE
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B Aktuell: Achsvermessung

Optimiertes Design: Speziell flir
kleine Werkstatten. Der um 90 Grad
drehbare Kameratréager benétigt
nur wenig Platz. Das Modell ermdg-
licht eine flexible Aufstellung. Mit
einem (optionalen) Mobilkit kann
das Gerat verschoben werden.

Verbesserte XD-Kameratechnik:
Ein Fehlerwarnsystem kompensiert
Schaden am Fahrwerk oder Pro-
bleme am Arbeitsplatz weitgehend
eigenstandig. Der Techniker wird
nur benachrichtigt, wenn weitere
MaBnahmen erforderlich sind.

o ki

Tablet-Steuerung: Vollstéandige
Steuerung Uber ein iPad. Dies er-
moglicht das komfortable Justieren
nach den Vorgaben der Software
direkt am Fahrzeug, ohne zu einem
stationaren Bildschirm laufen

zu mussen. Die Héhenverstellung
der Kameras erfolgt manuell.

Mitgelieferte
Radklammern
(AC 100): Schnelle |
Handhabung,
selbstzentrierend,
mit Wechsel-
klauen fir die ein-
fache Befestigung.

Neu bei Matthies: 3D-Achsmessgerat V2180.
Preis: € 9.612,50* - JM-Nr. 678 00 90

* Inklusive eines zusatzlichen zweiten iPads (solange der Vorrat reicht)

Flexible Losung fur enge Hallen

Um Fahrerassistenzsysteme zu kalibrieren, verlangen sie haufig eine korrekte Einstellung der

Fahrwerksgeometrie. Dieses 3D=-Achsmessgerat benotigt nur wenig Platz — bei voller Leistung.

ine Achsvermessung? ,Wirden
Ewir auch gern anbieten.” Aber?

.Uns fehlt der Platz.” Das ist eine
haufig gehdrte Antwort von Werkstat-
ten, wenn man sie nach vorhandener
Ausstattung befragt. Ehrlicherweise
I6st auch manch Uppige Preisvorstel-
lung der Hersteller Bedenken in den
Kfz-Betrieben aus. SchlieBlich muss
der oft finfstellige Betrag erst einmal
wieder eingespielt werden. Doch nun
gibt es fiir solch berechtigte Sorgen die
passenden Antworten: John Bean hat
namlich mit dem V2180 ein kompaktes
3D-Achsmessgerat entwickelt. Ein ver-
schiebbares Modell, um es uberall in
der Werkstatt einzusetzen. Und das flr
unter 10.000 Euro. ,Unser Tablet-ge-
steuertes Tool ist die perfekte Lésung
fUr Einsteiger, die sich die wesentlichen
Funktionen wiinschen”, verspricht der

Hersteller. Weg von der starren Anlage,
hin zu einem flexiblen Modell.

Auch dank der vollstandigen Steuerung
Uber das (mitgelieferte) iPad erhalten
Monteure die Freiheit, dort zu arbeiten,
wo gerade gentigend Platz ist. Der Mit-
arbeiter muss dadurch nicht zu einem
stationaren PC zurlicklaufen. Die mo-
derne Software Uberwacht den Ablauf
und ermoglicht so hdchste Effizienz
und Genauigkeit. Weiterer Pluspunkt:
Ein automatisiertes dreistufiges Warn-
system benachrichtigt den Techniker
nur dann, wenn weitere Schritte zur
Fehlerbehebung erforderlich sind.

Durch die zunehmende Zahl an Assis-
tenzsystemen gewinnt die Achsver-
messung derzeit ohnehin wieder an
Bedeutung. Deren anspruchsvolle Sen-

sorik setzt flr eine Kalibrierung die pra-
zise Einstellung der Fahrwerksgeome-
trie voraus. Hinzu kommen altbekannte
Probleme, die eine Achsvermessung
notwendig machen - etwa schief ste-
hende Lenkrader, einseitig abgenutzte
Reifen oder Reparaturen am Fahrwerk.

» Extra-Date: Mdchten Sie das Gerat
naher kennenlernen? Matthies bietet
Ihnen die Gelegenheit hierzu. Sprechen
Sie |hren Berater flir Werkstattaus-
ristung an und vereinbaren Sie ein
Extra-Date mit ihm. Danach kdnnen
Sie das Achsmessgerat am Matthies-
Standort in lhrer Nahe ausprobieren.

www.matthies.de

» Uni » Werkstattausristung » Fahr-
werkstechnik » Achsmess-Anlagen
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Bl Aktuell: Verbindungstechnik

Das schmeckt den Werkstatten: Solche Kleinteile kdnnen dem Monteur den letzten Nerv rauben, wenn sie fehlen. Da es diese haufig nur in

groBen Mengen zu bestellen gibt, hat sich Matthies die Arbeit gemacht, sie zu kategorisieren und in praktischen Zehner-Titen anzubieten.

Es ist angerichtet

Mundgerecht vorbereitet: Bei Matthies gibt es Kleinteile im

Zehner-Pack. Ein Katalog bildet sie sogar in OriginalgroBe ab.

er Buchstabe C spielt in der
DLogistik eine wichtige Rolle. Im

sogenannten C-Teile-Manage-
ment verwaltet der Handel namlich
haufig Guter mit niedrigem Wert und
hoher Beschaffungsmenge. Im Werk-
stattbereich zéhlen hierzu Kleinteile wie
Klammern, Nieten oder — ebenfalls mit
C —Clips. Der Oberbegriff hierflr lautet:
Verbindungstechnik. Matthieskiimmert
sich seit Jahren erfolgreich um diese
unterschétzten Ersatzteile. SchlieBlich
benbtigt sie jede Werkstatt ab und an.

Das Problem: Jeder Hersteller verwen-
det meist spezielle Kleinteile und liefert
diese ausschlieBlich in groBen Stick-
zahlen aus. Denn: Jeder Auftrag ist mit
Bestell- und Abwicklungskosten ver-
bunden, welche den Wert der Ware oft
Ubersteigen. Je mehr Menge Betriebe
also bestellen, desto mehr sparen sie.
Haufig bendtigen die Monteure aber
nur wenige Exemplare. Argerlich daher,
wenn die Schubladen dann mit unnéti-
gen Hunderter-Tlten verstopft sind.

Diese Schwierigkeit hat Matthies ge-
I6st. Nahezu alle JMP-Kleinteile gibt

22 MATTHIESMAGAZIN

es im praktischen Zehner-Pack. Genau
1.235 verschiedene Artikelnummern
stehen zur Verfligung. In allerbester
OE-Qualitat. Die JMP-Ware deckt alle
gangigen Marken ab — von Audi bis VW.
Gelistet sind zum Beispiel:

* Abdeckstopfen

* Blechmuttern

* Drehverschliisse

* Innenverkleidungsclips
* Kunststoffspreiznieten
e Schraubnieten

* Spreizmuttern

* Tannenbaumclips

e Tirdichtungsclips

¢ Zierleistenklammern

» Weiterer Vorteil: Wer den Papier-
katalog ,JMP Verbindungstechnik” vor
sich liegen hat (rechts), kann sogar vor-
ab vergleichen, ob er das richtige Teil
nachbestellt—denn jedes JMP-Produkt
ist exakt in OriginalgréBe abgebildet.

www.matthies.de

» Uni » Werkstattbedarf & Betriebsmit-
tel » Montage-/DIN-Teile + Befestigen

Kostenloser Katalog

JMP Verbindungstechnik

JMP Verbindungstechnik: Mit
diesem aktualisierten Papierkata-
log will Matthies den Werkstatten
die Suche nach dem passenden
Kleinteil erleichtern. Auf insge-
samt 178 Seiten werden exakt
1.235 verschiedene Stopfen,
Clips, Nieten und Klammern auf-
gefiihrt. Ubrigens in Originalgro-
Be. Wer sich also unsicher ist, ob
er dasrichtige Teil in den Waren-
korb gelegt hat, kann so sehr ein-
fach das Produkt identifizieren.
Den Katalog bei der nachsten
Teilesuche einfach mitbestellen.
Naturlich gratis.

JM-Nr. 998 05 19

BOSCH

Technik furs Leben

Uns bewegen Wolkenbriiche

Der Bosch Aerotwin mit Multi-Clip ,,4 in 1%
schnell, sicher, multikompatibel.

m Passt flir die vier wichtigsten Wischarm-Schnittstellen auf
dem gesamten Fahrzeugmarkt

m Optimaler Montagekomfort durch vormontierten Adapter

m Weniger Aufwand flir Handling und Lagerhaltung durch
Reduzierung der Sachnummern

ADAC Motorwelt 02/2015
8 Scheibenwischer
im Test

BOSCH
AeroTwin Multi
Balkenwischer

m Mehr Absatz durch innovatives Produkt

Profitieren Sie vom Bosch Aerotwin. Der passt einfach.
gut 2,0 Test

boschaftermarket.de
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w RACING

DER LIEBLING ALLER
RENNFAHRER

VALVOLINE VR1 Racing - ein speziell entwickeltes Motoral,
das einzigartigen Molekularschutz fur Hochleistungsmotoren
unter hohen Scherkraften, extremen Temperaturen und
hohen Drehzahlen (RPM] bietet.

VISKOSITATEN:

5W50 - 1 Liter: JM-Nr. 558 03 80 — 4 Liter: JM-Nr. 558 03 79
20W50 - 1 Liter: JM-Nr. 558 03 77 — 5 Liter: JM-Nr. 558 03 78
10W60 - 1 Liter: JM-Nr. 558 01 58 — 5 Liter: JM-Nr. 558 01 57

THE ORIGINAL
/ MOTOR OIL

WMHHE‘ AMERICA'S FIRST MOTOR 00 ERAND

A Service: Allwetterreifen

i Von Tyfoon: Von Vredestein: . Von Goodyear:
Valvoline. All Season 2 Comtrac 2 AS+ LI Cargo VEC 2

JM-Nr. 90107 08 7, JM-Nr.9011433 NI JM-NF. 901 1371
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Ganzjahresreifen fiir Transporter (205/65 R 16 C 107 T): Matthies hat verschiedene Hersteller auf Lager —und liefert innerhalb weniger Stunden.
Das ist zum Beispiel fiir Paketzustellfahrzeuge wichtig, die bei einem Reifenschaden mdglichst schnell wieder auf die StraBe missen.

Bald nur noch mit Schneeflocke

Ab Oktober durfen Ganzjahresreifen im Winter lediglich dann gefahren werden, wenn sie das
Alpine-Symbol tragen. Autofahrer mussen also gegebenenfalls ihre bisherigen Modelle ersetzen.

ancher Autofahrer kommt fahrer ein BuBgeld von 60 Euro sowie
M bald sicher verunsichert in die einen Punkt in Flensburg. Reifenverkauf: Trend zum
Werkstatt. Darf ich mit meinen Allwettermodell hilt weiter an
Allwetterreifen ohne Schneeflocken- Der Trend zum Ganzjahresreifen bleibt -
Vﬂ.' ﬂliﬂE 1 Symbol lberhaupt noch wei- derweil Ubrigens ungebrochen. -0,1%
514 terfahren? Die Antwort: Ja. ~—— Zweistellige  Zuwachsraten +10,9 %

Doch nicht mehr lange. Ab . sprechen eine deutliche -7.2%
SYMTHETIC dem 1. Oktober sind sie Sprache. Fur Branc